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DO TURISMO

criacdo do Ministério do Turismo, em janei-

ro de 2003, configura um marco deste go-

verno, que considerou o setor uma das dez
prioridades da sua gestao, com o proposito de en-
frentar, na area do turismo, o desafio de conceber
um novo modelo de gestdo publica, descentralizada
e participativa, de modo a gerar divisas para o Pais,
criar empregos, contribuir para a reducao das desi-
gualdades regionais e possibilitar a incluséo dos mais
variados agentes sociais.

Portanto, o MTur foi instituido com a missao de
promover o desenvolvimento do turismo como agen-
te de transformacao, fonte de riqueza econdémica e
de desenvolvimento social, por meio da qualidade e
competitividade dos produtos turisticos, da amplia-
cao e melhoria de sua infra-estrutura e da promocao
comercial do produto turistico brasileiro no mercado
nacional e no exterior.

Além disso, a criacdo do Ministério do Turismo
atendeu diretamente a uma antiga reivindicacdo do
setor. Como érgdo da administracao direta, o Minis-
tério apresenta as condicdes necessarias para uma
acao transversal de articulacdo com os demais Minis-
térios, com os governos estaduais e municipais, com
o poder legislativo, com a Comissao Permanente de
Turismo e Desporto da Camara dos Deputados e a
Comissao Permanente de Desenvolvimento Regional
e Turismo do Senado Federal, com o setor empresa-
rial e com a sociedade civil organizada, integrando as
politicas publicas e a iniciativa privada. Dessa forma,
o Ministério tem como funcdo cumprir com deter-
minacao um papel aglutinador, maximizando resul-
tados e racionalizando gastos.

A estrutura interna do Ministério é composta por
orgaos de assisténcia direta e imediata ao Ministro,
além dos seguintes 6rgaos finalisticos:

a) Secretaria Nacional de Politicas de Turismo:
compete formular, elaborar, avaliar e monitorar
a Politica Nacional do Turismo, de acordo com
as diretrizes propostas pelo Conselho Nacional
de Turismo, bem como articular as relacdes ins-
titucionais e internacionais necessarias para a
conducao dessa Politica.

b) Secretaria Nacional de Programas de Desenvol-
vimento do Turismo: compete realizar acdes de
estimulo as iniciativas publicas e privadas de fo-
mento, de promocao de investimentos em arti-
culacdo com os PRODETUR, bem como apoiar
e promover a producdo e comercializacdo de
produtos associados ao turismo e a qualifica-
cao dos servigos.

@) Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur: au-
tarquia que tem como drea de competéncia a
promocao, a divulgacao e o apoio a comerciali-
zacao dos produtos, servicos e destinos turisti-
cos do Pais no exterior.

O Ministério do Turismo se orienta pelas diretri-
zes definidas no Plano Nacional de Turismo, que es-
trutura um conjunto articulado de macroprogramas
e programas que, alinhados com os Programas e as
Acoes do Plano Plurianual de Governo, estabelecem
as condicoes para a sua efetivacdo no ambito do go-
verno federal.

O Plano Nacional de Turismo concebeu e o
MTur implementou, como base da sua atuacao,
um modelo de gestdo publica descentralizada e
participativa, integrando as diversas instancias da
gestdo publica e da iniciativa privada, por meio
da criacdo de ambientes de reflexao, discussao e
definicado das diretrizes gerais para o desenvolvi-
mento da atividade nas diversas escalas territoriais
e de gestdo do Pais, alcancando todas as regides
brasileiras e todos os setores representativos do
turismo, de modo a legitimar e a subsidiar a acao
ministerial e dos seus parceiros.

Esse modelo de gestao propds a constituicdo
de um sistema nacional de gestdo do turismo no
Pais composto, no seu nivel estratégico, por um
nucleo basico formado pelo Ministério do Turis-
mo, pelo Conselho Nacional de Turismo e pelo
Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes Esta-
duais de Turismo.

O Conselho Nacional de Turismo é um érgédo co-
legiado com a atribuicdo de assessorar o Ministro de
Estado do Turismo na formulacéo e aplicacdo da Po-
litica Nacional de Turismo e dos planos, programas,
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projetos e atividades derivados. Esse Conselho é for-
mado por representantes do governo federal e dos
diversos segmentos do turismo. O Conselho é hoje
integrado por 65 conselheiros de instituicoes e enti-
dades do setor em ambito nacional.

Com o objetivo de assessorar tecnicamente o
Conselho Nacional de Turismo na identificacao e
discussao das questées fundamentais do setor e
propor acoes para resolucao dos problemas e entra-
ves, necessarios a consecucao da Politica Nacional
do Turismo, foram instituidas Camaras Tematicas,

Partesintegrantes do sistema nacional de turismo, os
Féruns e os Conselhos Estaduais de Turismo cumprem
um papel fundamental na descentralizacao e operacio-
nalizacao das politicas e recomendacoes, constituindo
um canal de interlocucao entre o governo federal e os
destinos, nas regides turisticas e nos municipios. Nesse
sentido, os Féruns e Conselhos Estaduais devem estar
conectados as necessidades advindas dos municipios e
regides turisticas, tendo como atribuicées:

e Contribuir na construcdo e implementacao do
Plano Nacional de Turismo, atuando como fo-

a implementacdo dos programas e acdes propostos
pelo Plano Nacional de Turismo, de forma articulada
com o planejamento e a implementacdo dos progra-
mas e acoes relacionados a gestao do turismo no am-
bito das Unidades da Federacdo, das macrorregides,
das regides turisticas e dos municipios do Pafs.

O funcionamento do processo de gestao descen-
tralizada referido demanda impulsionar a moderniza-
cao tecnologica e disponibilizar, para todos os atores
integrantes dessa rede institucional, os avancos da
tecnologia da informacédo, que representa uma im-

da Gestao Descentralizada

COORDENAGAO

COORDENACAO

Quadro 20 - Estrutura de Coordenacao

CONSELHO NACIONAL
DE TURISMO

MINISTERIO
DO TURISMO

FORUM NACIONAL DOS
SECRETARIOS E DIRIGENTES
ESTADUAIS DE TURISMO

ORGAO OFICIAL
DE TURISMO DA UF

FORUM OU CONSELHO
ESTADUAL DE TURISMO

integradas por representantes das entidades mem- rum facilitador e articulador para o encaminha-
mento de acdes conjuntas.

e Elaborar os programas, projetos e acdes estraté-
gicas, aportando recursos e capacidade geren-

cial, co-responsabilizando-se para a construcao

portante ferramenta para a eficacia da gestao. O uso COORDENACAO R —

bros do Conselho Nacional com afinidade com o MUNICIPIOS INTEGRADOS

da tecnologia da informacéao facilita a comunicacao REGIONAL
tema proposto e por outros indicados e referenda-
dos pelos conselheiros. Durante a primeira gestao
do MTur, foram instaladas 10 Camaras Tematicas,
conforme a sequir: de uma nova realidade.

e Criar parcerias e articular com os diversos atores,

e a organizacdo dos agentes publicos e privados que
integram o turismo nas suas diversas escalas de re-

. o : , ORGAO MUNICIPAL
presentatividade e constitui um importante estimulo COORDENACAO DE TURISMO

para a cooperagéo entre os varios atores. MUNICIPAL COLEGIADO LOCAL

Camara Tematica de Legislacao
Camara Tematica de Regionalizacdo concebidos.
Camara Tematica de Qualificacao Profissional
Camara Tematica de Financiamento e Investimento
Camara Tematica de Segmentacao

Camara Tematica de Infra-Estrutura

para executar e avaliar os programas e projetos

Quadro 21 - Gestao Descentralizada do Turismo

GESTAO DESCENTRALIZADA

MINISTERIO DO TURISMO

No nivel intermediario da gestdo descentralizada,
encontram-se as instancias de representacao das ma-
crorregides turisticas, que discutem e dispdem sobre

Camara Tematica de Promocao e Apoio a Co- os temas e questdes relacionados ao desenvolvimen- MTUR
mercializacao to da atividade, em area de abrangéncia que extra- FORUM NACIONAL DOS
SECRETARIOS E DIRIGENTES CONSELHO NACIONAL
Ca Temética de Qualificacdo da S trut | limites d ti territori taduai DETURISMO
amara Tematica de Qualificacdo da Superestrutura pola os limites dos respectivos territérios estaduais. ESTADUAIS DE TURISMO
Camara Tematica de Turismo Sustentavel e Infancia
N Lo . _ . ~ . _ " Promover a realizacao de 217 milhdes de viagens no mercado interno n
Camara Temaética de Tecnologia da Informacao Para cumprir a funcéao de articulacdo em todos os FORUNS/CONSELHOS Lt i ) CAMARAS
. . 5 ESTADUAIS DE TURISMO Criar condicoes ar 1.700.000 novos empregos e ocupagoes TEMATICAS
elos da cadeia de relacionamento, a gestao descen- e ————
ualificar 65 municipios para o mercado internacional
O Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes Esta- tralizada (Quadro 20) tem a sua acdo complementa- P — Gerar 7,7 bilhdes de dolares em divisas e
. . . . ~ . N . . . . . . ondonia C
duais de Turismo é um érgdo consultivo, constituido da na ponta, pelas instancias de representacao regio- o s Roraima Regionalizagio
o o ) . ) o o g Pard Tocantins MACROPROGRAMAS
pelos secretarios e dirigentes estaduais de turismo, nal do turismo e pelos municipios, onde a atividade E] py Financiamento e Investimento {2
- _ L . . L, _ = : Pernambuco Logistica d Planei Inf 5 P . )
que tem como funcdo no processo de gestdo des- turistica se realiza. Nesse sentido, os municipios s&o = Gehe Pl Tanaportes et E Qualficagso Profissional § -3
: e : : : Al : s Maranh&o IoEdbiteiz Segmentagio fi S
centralizada auxiliar no apontamento de problemas incentivados a criar os conselhos municipais de turis- S o Sergipe 2
- . . . R . _ = Regionalizacio d Infra-Estrurura =
e solucées, concentrando as demandas oriundas dos Mo e organizarem-se em instancias de representacao S S e oo
L, . Lo . Lo L = Mato Grosso do Sul Goids IOITEIGEID) /A0 & ”
estados e municipios. regional, publica e privada, possibilitando a criacdo 3 o — Comercazagzo | &
= &0 Paulo inas Gerais _ . =
i i 3 3 > & Rio de Janei i A [Tl Qualificacdo d . o Qualificacdo de superestrutura G}
de ambientes de discussao e reflexao adequados as : lodeJoneio  Espito Sato Fomento 2 e W esruurarabica ] Sapameose [ PamosioeApooa

Servigos Turisticos Turismo Sustentavel e Infancia

Complementam a rede de gestao descentraliza-
da os Foruns e Conselhos Estaduais de Turismo, ins-
tancias de representacdo do turismo nas Unidades
da Federacao, formados por representantes do setor
publico, incluindo representantes dos municipios e
regides turisticas, da iniciativa privada e do terceiro
setor, além de outras entidades de relevancia esta-
dual vinculadas ao turismo.
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respectivas escalas territoriais, complementando, as- i Senta Catarina

sim, o sistema nacional de gestao do turismo.

Assim constituido, o modelo de gestdo descen-
tralizada do turismo (Quadro 21) viabiliza os canais
de interlocucado entre as diversas esferas da gestdo
publica e as diferentes escalas de representacdo da
iniciativa privada e do terceiro setor, possibilitando

Rio Grande do Sul
SECRETARIA NACIONAL

DE PROGRAMAS SECRETARIA NACIONAL DE
DE DESENVOLVIMENTO POLITICAS DE TURISMO

DO TURISMO

Fonte: MTur.

Tecnologia da Informacéo

EMPRESA BRASILEIRA
DE TURISMO — EMBRATUR
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METAS PARA O TURISMO 2007/2010

O desafio da Politica Econémica de 2007 a 2010
é aproveitar o momento histérico favoravel para es-
timular o crescimento do PIB e do emprego, intensi-
ficando ainda mais a inclusao social e a melhoria na
distribuicao de renda no Brasil.

O setor de turismo vem ano a ano ganhando
musculatura e apresentando crescimento consisten-
te. As condicoes sdo amplamente positivas para que
0 setor possa contribuir decisivamente para o bom
desempenho da economia brasileira:

e Cenario econémico nacional e internacional
favoravel: alta liquidez internacional e taxa de
juros externas em patamares reduzidos; tendén-
cia de continuidade de crescimento da econo-
mia mundial; tendéncia de reducao das taxas de
juros nominais no Brasil; contas externas favora-
veis; superavit fiscal; inflacao sob controle.

* Mesmo com as dificuldades enfrentadas no ano
passado, os resultados do turismo foram muito
positivos.

* Taxas de crescimento significativas no transporte
aéreo domeéstico, que passa por uma mudanca
estrutural e sustentada.

® Avancos na administracao publica do turismo e
construcao do ambiente institucional da gestao
descentralizada.

e O crescimento sustentavel que o setor privado
do turismo nacional vem obtendo e as perspec-
tivas de investimentos, conforme apontam as
pesquisas junto ao empresariado'®.

E inegavel que existem ajustes a serem feitos,
principalmente na ampliacdo da oferta de assentos
em voos internacionais, na logistica de transpor-
tes, na infra-estrutura aérea, viaria e aquaviaria, na
qualificacao profissional e empresarial e no sanea-
mento urbano.

Mas, da mesma forma que existem desafios, o tu-
rismo brasileiro atingiu o ponto para iniciar um pro-
cesso de fortalecimento interno, com a incorporacao
de novos destinos e novos clientes, ao lado da pro-
mocao do Brasil no exterior que foi, continua sendo
e serd uma das principais estratégias de sucesso do
setor turistico.

16 - Boletins de Conjuntura EBAPE/FGF/MTur/Embratur.

O turismo deve ser um forte indutor de in-
clusdo social e, nesse sentido, o Plano Nacional
de Turismo propde como metas o aumento das
viagens domésticas, a criacdo de emprego e ocu-
pacdo, a qualificacdo dos destinos turisticos e a
geracao de divisas.

E esse é um desafio que une todos os segmen-
tos: o governo federal, os estados e municipios
precisam ser indutores desse fortalecimento, ofe-
recendo crédito, qualificacao profissional e infra-
estrutura basica. O setor privado farad sua parte
investindo, adequando-se aos novos turistas e ge-
rando empregos. O consumidor certamente con-
tribuird quando perceber que ha politicas, estra-
tégia, condicoes facilitadas e desejo de recebé-lo
de bracos abertos.

As metas aqui apresentadas apontam na direcdo
de um crescimento sélido do turismo. H& modifica-
c¢des metodoldgicas importantes, que alteram metas
anteriormente estabelecidas.

Por exemplo: em vez de utilizar desembarques
nacionais, passamos a adotar o niUmero de viagens
domésticas para medir o fluxo turistico interno. As-
sim como a geracao de divisas com o turismo passa
a ser medida exclusivamente por dados oficiais do
Banco Central do Brasil.

A meta relativa ao desenvolvimento de produtos
turisticos de qualidade passa por uma adequacao
conceitual. Propbe para o periodo 2007/2010 fo-
car destinos turisticos selecionados, de modo a se
constituirem em indutores do desenvolvimento do
turismo regional e da roteirizacdo turistica, gerando
modelos e referéncias para os demais destinos turis-
ticos no Brasil, conforme o mapeamento apresen-
tado pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil.

Os novos dados ganharam muito mais consistén-
cia e confiabilidade. O que nos permite assegurar
que o turismo brasileiro esta preparado para viver
uma nova etapa da sua existéncia, com mais investi-
mentos, mais qualificacdo, mais consumidores, mais
empregos e mais inclusdo social.
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Meta 1:

promover a realizacao de 217 milhoes
de viagens no mercado interno

163 milhdes 179 milhoes

197 milhdes 217 milhdes

Essa meta, relativa as viagens domésticas no Pafs,
avanca no sentido da construcao de um indicador mais
préximo da realidade dos fluxos turisticos domésticos,
comparativamente a meta indicada no PNT versao
2003/2007, que se referia aos desembarques domés-
ticos, incluindo turistas e ndo turistas. Os dados sobre
as viagens domeésticas tém como base uma pesquisa
realizada pela FIPE, para o ano de 2005".

O conceito refere-se a viagens domeésticas por
pessoa, mesmo quando viajando em grupos, dentro
do territério nacional, com no minimo um pernoi-
te. Esse conceito ndo inclui as viagens rotineiras. E
importante esclarecer ainda que nessas viagens os
turistas se utilizam de diversos tipos de hospedagem,
como casas de parentes e amigos, campings etc.

Indicadores Indiretos
Descricao

Pernoites totais gerados (em milhdes)

A pesquisa sobre o turismo doméstico foi
realizada para os anos de 2001 e 2005, mas
nao nos permite fazer uma comparacao sobre
0 numero total de viagens, uma vez que em
2001 nao informa a quantidade de pessoas por
domicilio que participam das viagens. Frente a
essa limitacdo, adotamos um percentual de pro-
jecao de crescimento de 10% ao ano, valor este
um pouco superior a expansao registrada de
numero de viagens realizadas, informadas por
domicilios e ndo por pessoas, mas que incorpo-
ra uma expectativa embasada na programada
ampliacdo do mercado interno e no aumento
dos fluxos aéreos domésticos nos ultimos trés
anos, que registrou um crescimento de 51% en-
tre 2003 e 20068,

2007 2008 2009 2010
398,171437,99|481,79|529,97

Permanéncia média (dias)

9 9 9 9

Gasto per capita / dia (em R$)

39,36| 41,14 42,99| 44,92

Desembarques voos nacionais (em milhoes)

52,00| 57,20 61,30| 65,80

Transporte rodoviario coletivo — reg. e fretamento (em milhdes de passageiros) | 74,73| 78,47| 82,39 86,51

Aluguel de vefculos para turistas (em mil veiculos alugados)

120,721130,38| 140,81 152,06

Ingressos em parques e atragoes turisticas — brasileiros (em milhdes de visitantes) 7,67 843 9,28 10,20

Ingressos em parques e atracoes turisticas — estrangeiros (em milhdes de visitantes) 1,51 1,67 1,83 2,02

Crédito ao consumidor / valores autorizados (em R$ milhoes) 36,72| 44,06| 52,87| 63,45

Os indicadores indiretos relativos aos fluxos do-
mésticos referem-se a um conjunto de medicoes que
colaboram com a avaliacdo dessa movimentacdo de
turistas no Pals, apresentados na tabela acima.

17 - FIPE, 2007.
18 - Os numeros foram ajustados em 2010 para o arredondamento da meta.
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Os pernoites gerados em todos os tipos de hos-
pedagem, bem como a permanéncia média e gasto
per capita, resultam da citada pesquisa da FIPE para
2005, sendo mantido o numero relativo a perma-

néncia média de nove dias para os proximos anos e
um crescimento de 10% para os pernoites gerados,
equivalente ao crescimento projetado para as via-
gens realizadas. Com relacdo aos gastos per capita
por dia, o crescimento foi projetado de acordo com
as projecoes do crescimento do PIB.

Os desembarques domésticos, que se constitu-
fam numa meta do PNT 2003/2007, se transfor-
mam em indicadores indiretos e foram projetados
de acordo com o estudo referido do CET/UnB para
o documento Turismo no Brasil 2007/2010 (no seu
limite superior), com um ajuste proposto para o0 ano
de 2007 em funcao da crise da Varig, que influen-
ciou os numeros relativos aos desembarques do-
mésticos em 2006.

Para o transporte rodoviario coletivo (regula-
res e fretamentos) para distancias acima de 75
km, foi adotada uma modesta taxa de crescimen-
to de 5% ao ano, mas que se torna ousada em
funcdo de uma reducdo no nimero de passagei-

Condicoes Necessarias

Descricao

Investimentos em promocao interna (em R$ milhdes)

ros, entre 2002 e 2005'™. A reversao do quadro
de retracdo do setor baseia-se na expectativa de
melhoria do sistema rodoviario nacional, com os
investimentos do PAC.

Os demais indicadores indiretos referem-se a lo-
cacao de veiculos para turistas, de acordo com os
registros da ABLA — Associacdo Brasileira de Locado-
ras de Automoveis, projetados a uma taxa de cresci-
mento de 8% para os préximos, conforme previsao
da instituicdo para 2006 e dos registros da SINDEPAT
— Sindicato Nacional de Parques e Atracoes Turisticas
relativos aos ingressos de brasileiros e estrangeiros
em 13 parques e atragdes turisticas no Pais, com um
crescimento projetado de 10% ao ano, taxa esta in-
ferior ao crescimento registrado entre 2005 e 2006,
que ultrapassou 0s 20%.

O indicador relativo ao crédito ao consumidor re-
fere-se ao valor das autorizacdes do Cartdo Turismo
CAIXA, projetado a uma taxa de crescimento de 20%,
de acordo com uma visao otimista da instituicao.

2007 2008 2009 2010
68,28 | 71,70 75,28| 79,05

Trafego aéreo / Ass. km oferecidos (voos reg./000 mil)

64.764 | 68.222 | 73.107 | 78.473

Trafego aéreo / Pass. km pagos (voos reg./000 mil)

46.015| 48.472| 51.943 | 55.756

Localidades atendidas pela aviacdo regional

141 157 176 197

No que se refere as condicdes necessarias, foram
elencados os investimentos em promocdo para o
mercado nacional, projetados a uma taxa de cresci-
mento de acordo com o crescimento do PIB.

Os registros de trafego aéreo relativos a as-
sentos km oferecidos e a passageiros km trans-
portados em voos regulares, de acordo com 0s
dados da ANAC, foram projetados com os mes-
mos indices de crescimento indicados pelo estu-

19 - ANTT, Anuério Estatistico 2006.
20 - Turismo no Brasil, 2007/2010

do do CET/UnB para os desembarques de voos
domésticos?®.

Outra condicdo necessdria para a expansao das
viagens domésticas refere-se ao nimero de localida-
des atendidas pela viacao aérea regional (128 locali-
dades em 2005), com uma projecao de crescimento
dessa cobertura um pouco acima de 10% ao ano,
de acordo com a estimativa da ABETAR — Associacdo
Brasileira de Empresas de Transporte Aéreo Regional.

2007/2010  PLANO NACIONAL DE TURISMO 49



Meta 2:

criar 1,7 milhao de novos
empregos e ocupagoes

2007 2008
335 mil 400 mil

2009 2010

449 mil 516 mil

Essa é uma meta cumulativa que propde a criacao
de um total de 1,7 milhdo de novos empregos e ocu-
pacoes de 2007 até 2010. O quadro acima apresenta
a projecao dos numeros de empregos e ocupagdes
gerados para os anos de 2007 a 2010.

O conceito da meta refere-se ao nimero de em-
pregos e ocupacoes diretos, formais e informais,
gerados pelo turismo, tendo como referéncia o re-
corte das categorias da CNAE que se enquadram
nas Atividades Caracteristicas do Turismo, conforme
recomendacdo da OMT, e como fonte para o merca-
do formal de geracdo de empregos os nimeros da
RAIS/MTE. Sobre os nimeros da RAIS, relativos aos
empregos formais gerados pelas Atividades Carac-

Indicadores Indiretos

teristicas do Turismo, aplica-se o fator 1:3 para se
chegar ao nimero total de empregos e ocupacoes
gerados, incluindo, desse modo, os numeros de
empregos informais, de acordo com estudo referido
pelo CET/UnB?".

As projecoes da meta resultam dos estudos re-
alizados pelo CET/UnB por ocasido da elaboracdo
do documento Turismo no Brasil 2007/201022. Esses
estudos se utilizam de modelo agregado de oferta e
demanda para o turismo, considerando variaveis de
conjuntura tais como taxa de cambio, crescimento
econdmico do Pafs, investimentos privados em turis-
mo, além das acdes politicas para o turismo decor-
rentes da atuacdo do MTur.

Descricao 2007 2008 2009 2010
Numero de estabelecimentos hoteleiros (RAIS) 19.127 20.275 21.491 22.781
Pernoites gerados em hotéis, pousadas e resorts (em milhdes) 71,23 78,36 86,19 94,81
I(z\r/ﬁségnkilr];gzsp))rivados em meios de hospedagem programados 168 170 170 170
Financiamento concedido para o setor privado (em R$ bilhdes) 2,51 2,89 3,33 3,82

A geracdo de empregos e ocupacdes em uma
atividade econdmica esta relacionada a indicadores
indiretos que permitem avaliar a performance dessa
atividade. No caso do turismo, foram elencados os
indicadores indiretos, passiveis de afericao, projeta-
dos até o ano de 2010.

O numero de estabelecimentos hoteleiros refere-
se aos registros da RAIS, projetados a uma taxa de
crescimento de 6% ao ano, que foi o crescimento
médio de 2002 a 2005.

21 - Turismo no Brasil, 2007/2010.
22 - Os numeros foram ajustados em 2010 para o arredondamento da meta.
23 - FIPE 2007.
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Os pernoites gerados resultam da pesquisa re-
alizada pela FIPE??, para o ano de 2005, projetan-
do um crescimento a uma taxa de 10% ao ano até
2010. Esse percentual, maior que o do crescimento
do numero de hotéis, incorpora a expectativa posi-
tiva de aumento da taxa de ocupacao dos meios de
hospedagem no Pais, em funcdo das perspectivas
de expansao nos fluxos domésticos.

Apontam-se ainda como indicadores indiretos da
meta geracao de empregos os investimentos privados

de porte em desenvolvimento para novos meios de
hospedagem, com previsdo de entrada em opera-
cao no ano indicado, tomando-se como base o re-
gistro realizado pelo MTur, que apontou o valor de
R$ 1,6 bilhdo para 2007, projetando-se manter pelo
menos esse patamar de investimentos em torno de
R$ 1,7 bilhao até 2010.

Outro indicador indireto considerado refere-se aos
financiamentos, inclusive em fase inicial, concedidos

Condicoes Necessarias

para o setor privado/pessoa juridica pelas instituicoes
oficiais de crédito (BNDES, BB, CAIXA, BASA e BNB),
que cobre diversas categorias de empreendimentos
turfsticos, novos ou para melhoria e ampliacao e tam-
bém capital de giro. Esse valor, em 2006, chegou a
R$ 2,18 bilhdes, de acordo com os registros do MTur,
adotando-se como projecao para 0s proximos anos
uma taxa de crescimento de 15% ao ano, lembran-
do que o fomento a iniciativa privada constitui uma
demanda fundamental do setor.

Descricao 2007 2008 2009 2010
Taxa de crescimento do PIB (%) 4,5 5,0 5,0 5,0
Taxa de juros SELIC nominal (% a.a.) 12,2 11,4 10,5 10,1
Inflacdo IPCA (%) 41 4,5 4,5 4,5

As condicOes necessarias para a geracao
de emprego e ocupacao referem-se, entre
outros fatores, a um ambiente positivo para
0os investimentos privados, representado
pela taxa de crescimento do PIB, pela queda
paulatina da taxa de juros (taxa Selic) e por
uma inflacdo controlada, medida pelo IPCA.
As projecoes desses indicadores sdo aquelas
adotadas pelo PAC?4,

24 - PAC 2007/2010.

Além do ambiente positivo para os investimentos
privados, sao indicadas como condicdes necessarias
especificas para a expansdo da atividade e, conse-
glentemente, para a geracao de empregos e ocu-
pacdes, a regulamentacdo da lei da micro e peque-
na empresa e a realizacdo de estudos que permitam
melhor conhecer o mercado informal no turismo, no
sentido de se fomentar acoes de ampliacdo das rela-
¢oes formais de trabalho.
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Meta 3:

estruturar 65 destinos turisticos com
padrao de qualidade internacional

O Programa de Regionalizacdo do Turismo ma-
peou 200 regides turisticas no Pais por meio de um
trabalho articulado com os Orgéos e Féruns Estadu-

ais de Turismo e selecionou os roteiros e regides que
apresentam condicbes de serem trabalhados para
adquirirem um padrdo de qualidade internacional
de mercado.

Para priorizar destinos nos 87 roteiros seleciona-
dos, que perpassam 116 regides turisticas brasilei-
ras, sao consideradas as avaliacdes e valoracoes do
Plano de Marketing Turistico Internacional — Plano
Aquarela, do Plano de Marketing Turistico Nacio-
nal — Plano Cores do Brasil, além de outros estudos
e investigacdes sobre investimentos do governo
federal e sobre as potencialidades desses destinos.
Com base nesse estudo, destacam-se 65 destinos
turisticos que induzirdo o desenvolvimento nos
respectivos roteiros e regides turisticas em todas
as Unidades Federadas. Esses destinos devem ser
trabalhados, até 2010, para servirem de modelos
indutores para o desenvolvimento turistico-regio-

Indicadores Indiretos

Descricao

Regides turisticas organizadas institucionalmente

nal. Suas experiéncias e praticas exitosas devem ser
multiplicadas para outros destinos que integram as
regides turisticas do Pafs.

Pretende-se que, até o final de 2008, 15 desses
destinos possam estar estruturados e ter alcanca-
do esse padrdo modelar de qualidade referido, por
meio da atuacao do Ministério do Turismo e suas
instituicdes parceiras, nos ambitos nacional, estadu-
al, regional e municipal. Essa acdo deve ser desen-
volvida com base no principio da sustentabilidade
ambiental, sociocultural e econémica, trabalhando
de forma participativa, descentralizada e sistémica,
estimulando a integracdo e a consequente organi-
zacado e ampliacdo da oferta turistica.

Os conceitos de Destino Turistico Estruturado no
Padrao de Qualidade Internacional e de Regido Tu-
ristica Organizada Institucionalmente, que definem
a meta acima e o indicador indireto a seguir men-
cionado, sao estabelecidos pelo MTur, de modo a
orientar as acdes para a sua concretizacao.

2007 2008 2009 2010
65 85 116

Empresas de turismo cadastradas no MTur

31.830| 36.604 42.095| 48.410

As demais regides turisticas devem ser organiza-
das institucionalmente, estando preparadas para a
sua qualificacdo e estruturacdo, tendo como refe-
réncia os produtos-modelo indicados na meta. Isso
significa que estardo também fortalecidos para ab-
sorver os impactos do desenvolvimento da atividade
nos seus territorios, até 2010.

25 - MTur.
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Contribui ainda para o processo de avaliacdo
da meta o numero de empresas cadastradas no
Ministério do Turismo?®, incluindo agéncias de tu-
rismo, meios de hospedagem, flats, organizado-
res de feiras, organizadores de eventos, espacos
para eventos, parques tematicos, transportadoras
turisticas. O cadastro aponta para uma formaliza-

cdo do setor no Pais, o que se constitui num pres-
suposto de qualidade. O crescimento do numero
de empresas cadastradas foi projetado a uma taxa

Condicoes Necessarias

Descricao

Investimentos em infra-estrutura MTur (em R$ bilhdes empenhados) 1,32 1,39 1,46 1,53

de 15% ao ano, percentual este inferior ao cres-
cimento registrado entre 2005 e 2006 de aproxi-
madamente 30%.

2007 2008 2009 2010

Pessoas qualificadas

51.340| 56.474| 62.121| 68.334

Profissionais certificados

1.960| 2.254| 2.592| 2.981

Empreendimentos certificados

290 2.899| 3334, 3.834

Uma importante condicdo para a estru-
turacdo dos destinos turisticos do Pais em
padrdao de qualidade internacional refere-se
aos investimentos em infra-estrutura turisti-
ca nesses destinos. Tendo como referéncia os
valores empenhados do orcamento do Minis-
tério do Turismo para infra-estrutura turisti-
ca, incluindo as emendas parlamentares, que
chegaram a R$ 1,27 bilhdo em 20062%°, pro-
pbOe-se uma projecao para 0s proximos anos

26 - MTur.
27 - MTur.

de acordo com a taxa de crescimento do PIB,
adotada pelo PAC.

Acbes de qualificacdo e certificacdo profissional,
bem como de certificacdo de empreendimentos turis-
ticos?’, sao também fundamentais para a estruturacao
dos destinos turisticos em padrao de qualidade inter-
nacional. Com base nos resultados das acdes do MTur
nos Ultimos anos, sao projetados os resultados espera-
dos para 2007 a 2010, conforme a tabela acima.
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Meta 4:

gerar 7,7 bilhoes de dolares em divisas

A meta de geracdo de divisas pelo turismo
refere-se exclusivamente aos valores registrados
oficialmente pelo Banco Central do Brasil. A meta
indicada na versao anterior do Plano Nacional de
Turismo projetava, em condicdes étimas, a receita
total em moeda estrangeira decorrente do turis-
mo no Pais, que também incluia, em seu concei-
to, os cambios informais realizados. Dadas as li-
mitacoes colocadas para a afericao dessa parcela
informal de receita, optou-se por projetar uma
meta que considerasse, exclusivamente, os regis-
tros do Banco Central do Brasil, garantindo assim
a possibilidade de acompanhar, com confiabilida-
de, a sua evolucao.

Indicadores Indiretos

A projecao da meta e dos demais indicadores a
ela relacionados resulta das analises das condicoes
do mercado nacional e internacional, empreendi-
das pelo Ministério do Turismo e Embratur, con-
siderando as condicdes recentes de expansao da
atividade, suas perspectivas e desafios e, ainda, a
possibilidade de superacéo, a curto prazo, das limi-
tacoes na oferta de assentos em voos internacio-
nais para o Pais.

A realizacao dessa meta esta vinculada ao alcance
de outros resultados relativos aos fluxos internacio-
nais de turistas para o Pais, que constituem os seus
indicadores indiretos.

Descricao 2007 2008 2009 2010
Chegada de turistas estrangeiros (em milhdes de turistas) 55 6,2 7,0 79
Desembarques internacionais (em milhdes passageiros) 7,0 7,9 9,0 10,0
Taxa de permanéncia de turistas estrangeiros (em dias) 14,4 14,4 14,4 14,4

A geracao de divisas esta relacionada a che-
gada de turistas estrangeiros, bem como ao
tempo de permanéncia e aos gastos medios
per capita realizados por esses turistas no Pafs,
que constituem os indicadores indiretos para
essa meta.

Tomando como referéncia os registros do Departa-
mento da Policia Federal relativos a entrada de turis-
tas estrangeiros no Pais nos ultimos anos, o aumento
desse fluxo foi projetado para chegar, em 2010, a 7,9

28 - FIPE, Estudo da Demanda Turisitica Internacional, 2006.
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milhdes de turistas. A varidvel relativa ao tempo de
permanéncia, que constitui outro indicador indireto
dessa meta, foi mantida em 14,4 dias, conforme o
que foi aferido em 200678,

Outro indicador indireto, que embasa o acompa-
nhamento na realizacdo da meta de entrada de di-
visas, refere-se aos desembarques internacionais, de
acordo com os registros da Infraero, que devem che-
gar a 10 milhdes de passageiros em 2010, incluidos os
vOos regulares e voos charters.

Condicoes Necessarias

Descricao 2007 2008 2009 2010
Assentos ofertados em voos internacionais (em milhoes) 8,30 9,38 10,60 11,98
Investimentos em promocao externa (em US$ milhoes) 64,00 76,00 92,00 107,00
Ambiente econdmico positivo (cambio em R$ / US$) 2,12 2,15 2,30 2,30
Corrente de Comércio Internacional (em US$ bilhoes) 2440 263,0 279,0 285,0

Constituem condicdes necessarias para o
atingimento da meta de geracdo de divisas a
oferta de assentos em voos internacionais (re-
gulares e charters) e os investimentos em pro-
mocao externa, além da consolidacdo de um
ambiente econdmico nacional e internacional
positivo, representado por um cambio estavel e
uma corrente de comércio internacional (impor-

tacdes mais exportagdes) crescente, conforme o
quadro acima.

As projecoes das condicbes necessarias apresen-
tadas resultam das analises do Ministério do Turismo
e da Embratur e das consideracdes relacionadas as
projecoes do mercado, no quadro do cenério pros-
pectivo considerado?®.

29 - indices adotados com base em projecoes de FGV, de acordo com as expectativas do mercado. O PAC nao faz projecoes para o cambio e para corrente de comércio internacional.
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MACROPROGRAMAS E PROGRAMAS

importancia da atividade turistica como in-

dutora do desenvolvimento depende nao

somente da existéncia dos recursos natu-
rais e culturais, mas de uma acao de planejamento
e gestao eficaz e integrada entre o poder publico e
a iniciativa privada. Tendo como base a ciéncia e a
tecnologia, que agregam valor real e continuo, é pre-
Ciso incorporar um conjunto de acbes estruturadoras
gue elevem o nivel de atratividade e competitividade
desses recursos, de modo a transforma-los, efetiva-
mente, em produtos turisticos.

A multidisciplinariedade do setor, os impactos
econbmicos, sociais, ambientais, politicos e cultu-
rais gerados pelo turismo exigem um processo de
planejamento e gestdo que oriente, discipline e se
constitua em um poderoso instrumento de acele-
racao do desenvolvimento nos niveis local, regio-
nal e nacional.

A politica publica descentralizada para o tu-
rismo, conforme preconiza o Plano Nacional de
Turismo, orientou a estruturacdo de ambientes de
organizacao, a partir do nucleo estratégico cons-
tituido pelo Ministério do Turismo, o Conselho
Nacional de Turismo — CNT e o Forum Nacional
de Secretéarios e Dirigentes Estaduais de Turismo.
Completam esse modelo de gestado institucional e
empresarial para o turismo nacional os Féruns e
Conselhos Estaduais de Turismo das 27 Unidades
da Federacéao, as Instancias Regionais e Macrorre-
gionais de Desenvolvimento do Turismo e os mu-
nicipios turisticos.

Diversos programas e acdes vém sendo encami-
nhados, de forma articulada, no sentido de melhorar
o desempenho da atividade no Pais, o que tem pro-
porcionado os resultados positivos expressivos apre-
sentados no diagndstico. E hd muito a ser feito para
que o Brasil ocupe, efetivamente, o papel que lhe
cabe no cenério turistico mundial, seja no desenvol-
vimento do turismo interno, seja no desenvolvimento
do turismo internacional.

Para isso, € cada vez maior a necessidade de
ampliar e consolidar as relacbes entre o Estado, o
setor privado e a sociedade civil organizada. Nesse

sentido, a elaboracdo do Plano Nacional de Turismo
2007/2010 da relevancia, continuidade e aprofun-
da a politica adotada e implementada nos anos de
2003 a 2006, por meio da acao articulada de setores
empresariais que compartilham com o governo uma
dimensao institucional cooperada.

As proposicoes do Plano, organizadas em ma-
croprogramas e programas, devem ser tratadas de
forma integrada, conforme o organograma apre-
sentado na pdagina a seguir.

Os macroprogramas sao desdobramentos te-
maticos agregados, escolhidos pelo seu poten-
cial de contribuicdo para atingir os compromis-
sos estabelecidos nas metas. Eles se estruturam
em trés grupos de atividades relacionados a for-
mulacao e implementacao da Politica Nacional
de Turismo?°, ao estabelecimento das referéncias
basicas sobre a territorialidade turistica do Pais®
e as acoes e atividades finalisticas e de suporte3?
que possibilitam, efetivamente, a realizacao das
bases para o desenvolvimento da atividade de
forma sustentavel.

Os macroprogramas sao constituidos por um con-
junto de programas que organizam, por temas afins,
as diversas atividades executivas da atuacdo ministe-
rial e seus parceiros. Os programas, por sua vez, se
desdobram em diversas acoes, que traduzem o seu
detalhamento em projetos e atividades que propicia-
rao a realizacao das metas.

Os macroprogramas e programas em curso evo-
luem para a consolidacao do processo que vem apre-
sentando bons resultados, incorporando novas refle-
xdes e modos de acdo que a experiéncia acumulada
durante os quatro anos propiciou.

A avaliacdo de eficiéncia, eficacia e efetividade
dos macroprogramas e programas deve estar refe-
renciada as metas propostas no ambito deste Pla-
no, bem como aos indicadores secundarios a elas
relacionados e as condicdes necessarias para a sua
realizacdo, constituindo, ao mesmo tempo, meca-
nismos de acompanhamento e monitoramento dos
resultados esperados.

30 - Macroprogramas de Planejamento e Gestao, de Informacdes e Estudos Turisticos, de Logistica de Transportes.

31 - Macroprogramas de Regionalizacdo do Turismo.

32 - Macroprogramas de Fomento a Iniciativa Privada, de Infra-Estrutura Publica, de Qualificacdo dos Equipamentos e Servicos Turisticos e de Promocé&o e Apoio a Comercializacao.
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As acoes estabelecem o nivel de articulacao do
Plano Nacional de Turismo com o Plano Plurianual
— PPA e as respectivas Leis de Diretrizes Orcamen-
tarias — LDO e Leis de Orcamento Anual — LOA, que
definem a dotacdo orcamentaria com recursos do

Tesouro Nacional e de outras fontes e parcerias,
para a sua efetiva execucdo. Além das acbes fina-
listicas, integram o PPA, a LDO e a LOA as acdes-
meio que dao suporte ao funcionamento e a ope-
racao do Ministério do Turismo.

MACROPROGRAMA:

PLANEJAMENTO E GESTAO

MACROPROGRAMAS E PROGRAMAS

ORGANOGRAMA

MACROPROGRAMA MACROPROGRAMA MACROPROGRAMA
INFORMAGAO E PLANEJAMENTO E LOGISTICA DE
ESTUDOS TURISTICOS GESTAO TRANSPORTES

MACROPROGRAMA
REGIONALIZACAO DO
TURISMO
MACROPROGRAMA MACROPROGRAMA g{f‘ :S gz:%ggA[;V(I)AS MACROPROGRAMA
FOMENTO A INICIATIVA INFRA-ESTRUTURA EQUIPAMENTOS E PROMOGCAO E APOIO A
PRIVADA PUBLICA SERVICOS TURISTICOS COMERCIALIZACAO
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PROGRAMA DE IMPLEMENTACAO PROGRAMA DE AVALIACAO E A
E DESCENTRALIZACAO DA MONITORAMENTO DO PLANO PRO(IE'\I:&I;I:I‘ &Egﬁxgos
POLITICA NACIONAL DE TURISMO NACIONAL DE TURISMO

Descricao

O desenvolvimento do turismo impde uma
permanente articulacdo entre os diversos setores,
publicos e privados, relacionados a atividade, no
sentido de compartilhar decisées, agilizar solucoes,
eliminar entraves burocraticos e facilitar a partici-
pacao de todos os envolvidos no processo de cres-
cimento do setor.

Ao Ministério do Turismo cabe estabelecer a inter-
face do planejamento e da gestdao no ambiente inter-
no e externo, incluindo as esferas federal, estadual,
municipal, regional e macrorregional, os organismos
internacionais, além das entidades privadas e organi-
zacoes nao-governamentais, para fortalecer os canais
representativos da gestao compartilhada do turismo.

E fundamental garantir a continuidade e os
avancos da Politica Nacional, aprofundando e for-
talecendo o sistema nacional de gestdao descen-
tralizada do turismo, integrado pelo MTur, o Con-
selho Nacional de Turismo, o Férum Nacional de
Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo, os
Féruns ou Conselhos Estaduais de Turismo das 27
UFs, as instancias de governanca instituidas nas di-
versas regides turisticas, os municipios turisticos,
bem como as instancias macrorregionais de desen-
volvimento do turismo.

Esse fortalecimento deve buscar ampliar a repre-
sentatividade dos diversos colegiados nas regides
turisticas, bem como a sua qualificacdo no sentido
de proporcionar compartilhamento, cooperacao e

integracao das atividades da producao turistica nas
diferentes esferas de planejamento e gestdo do tu-
rismo no Pafs.

Tendo como referéncia as competéncias do
MTur, seus programas e orcamento, a articulacado
com o Ministério dos Transportes, das Cidades, da
Integracao Nacional e da Defesa deve ser estrutura-
da e intensificada. Da mesma forma, é importante
ampliar a implantacao de agdes integradas com o
Ministério do Meio Ambiente, da Cultura, do De-
senvolvimento Agrario e da Industria e Comércio,
entre outros.

Como instrumento estratégico da Politica Nacio-
nal, o Plano Nacional de Turismo — PNT deve orien-
tar os programas e acdes do Plano Plurianual — PPA,
que constitui o suporte orcamentario para a sua
execucao. Esses instrumentos de gestdao devem ser
permanentemente alinhados, para ajustar as acoes
orcamentarias aos projetos e programas.

E também importante avancar, em todas as es-
feras de gestdo e administracdo, na implementacao
dos mecanismos de acompanhamento e avaliacao de
desempenho do turismo, seja na eficacia das acbes
especificas deflagradas para alcancar os objetivos e
metas propostas, seja com relacao a efetividade dos
resultados do desenvolvimento da atividade, com
sustentabilidade.

Além das questdes relacionadas a articulacao
entre os setores publico e privado, é fundamen-

2007/2010 » PLANO NACIONAL DE TURISMO 59



tal e necessaria a representacao institucional do
Brasil junto aos féruns internacionais de interesse
para o setor, a constante busca e divulgacdo de
melhores praticas a serem adaptadas e incorpo-
radas nas acbes do Ministério do Turismo, bem
como a identificacdo e o estabelecimento de me-
canismos de cooperacao técnica que garantam o
embasamento legal necessario ao intercambio de
conhecimentos em nivel bilateral e multilateral.
Essas acoes devem contemplar a adequacao dos
ordenamentos que afetam o incremento do turis-
mo por meio da negociacdo entre paises e blocos
econdmicos.

Os trés programas e acoes estruturados no ambi-
to do Macroprograma Planejamento e Gestao devem
ter continuidade e complementacao a partir da expe-
riéncia acumulada dos quatro anos de implantacao
do Plano Nacional de Turismo.

Objetivos

e Formular e implementar, de forma descentrali-
zada e participativa, a Politica Nacional de Tu-
rismo, orientada pelas diretrizes do Conselho
Nacional de Turismo.

e Integrar as esferas publicas federal, estadual,
municipal, regional e macrorregional e o setor
privado na construcdo do turismo brasileiro,
promovendo a avaliacdo e o monitoramento do
Plano Nacional de Turismo.

e Descentralizar a execucao das acoes definidas
no Plano Nacional de Turismo, em alinhamento
com os planos macrorregionais, estaduais, re-
gionais e municipais do turismo.

Estruturar os mecanismos e as ferramentas inti-
tucionais capazes de promover o planejamento
integrado nos ambientes interno e externo ao
Ministério do Turismo.

e Monitorar e avaliar os resultados do Plano Na-
cional de Turismo e as politicas publicas relacio-
nadas ao turismo pelos impactos econémicos e
socioambientais.

Identificar praticas exitosas implementadas por
outros paises que possam auxiliar no desenvol-

vimento do turismo no Brasil.
Defender o interesse do turismo brasileiro em fo-
ros internacionais e em suas relacoes bilaterais.
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e Estabelecer mecanismos de cooperacao técnica
bilateral e multilateral que contribuam para o
intercambio de conhecimentos e o desenvolvi-
mento mutuo.

1.1 - Programa de Implementacao e
Descentralizacao da Politica Nacional
de Turismo

O programa abrange as atividades relacionadas
a formulacdo da Politica Nacional de Turismo e a sua
sistematizacdo no Plano Nacional de Turismo, bem
como a sua implementacdo, por meio de acdes de
apoio para o encaminhamento das recomendacdes do
Conselho Nacional de Turismo e do Férum Nacional
de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo. Con-
templa ainda, em ambito nacional, 0 acompanhamen-
to e a integracao das acdes dos Féruns e Conselhos
Estaduais de Turismo nas 27 UFs, bem como o apoio
a estruturacdo, organizacao e integracao das aces de
instancias regionais e macrorregionais de turismo.

Esse conjunto de acdes da suporte ao funciona-
mento do sistema de gestdo descentralizada e par-
ticipativa da Politica Nacional de Turismo proposta
pelo PNT. Tem ainda como funcdo a promocao da
transversalidade do tema turismo por meio de uma
acao de integracdo interministerial, particularmente
onde sua interface com outros setores se torna estra-
tégica, como no transporte aéreo, na infra-estrutura
basica, no desenvolvimento regional e na preserva-
cdo do meio ambiente e da cultura.

Por meio dessa transversalidade, o programa deve
dar encaminhamento as propostas e acoes relacionadas
com a elaboracdo da Agenda Ambiental para o Turis-
mo, que deve orientar as politicas publicas do setor no
gue se refere a sustentabilidade ambiental e também
ao combate a exploracao sexual infanto-juvenil, em um
trabalho articulado com o Ministério da Justica.

1.2 - Programa de Avaliacao e
Monitoramento do Plano Nacional
de Turismo

Este programa integra as acoes relativas ao acom-
panhamento, avaliacdo de resultados e proposicdo
de adequacbes nos processos de planejamento e im-
plementacdo da Politica Nacional do Turismo, com

vistas ao atendimento das metas definidas no Plano
Nacional de Turismo, em consonancia com o pla-
nejamento governamental do setor. No seu ambito
deve ser implementado, com manutencdo perma-
nente, um sistema de planejamento, monitoramento
e avaliacdo de desempenho dos programas e acbes
do Plano Nacional de Turismo e do Plano Plurianual,
incorporando a proposta de gestdao descentraliza-
da e as interfaces entre acoes, projetos e resultados
nas diversas Unidades da Federacao e de Ministérios
afins, por meio do mapeamento georreferenciado
das acoes do PNT.

O monitoramento e a avaliacdo do Plano devem
avancar na consolidacao de um sistema de indicado-
res para o turismo, de forma a promover sinergia nas
acoes do Ministério e de seus parceiros, nas diversas
regides do Pals, com os resultados e metas do PNT,
propiciando assim, além do acompanhamento com
eficacia, a melhoria da leitura e a mitigacéo de fato-
res externos que impactam a atividade.

1.3 - Programa de Rela¢oes
Internacionais

Integram-se ao programa as acoes relacionadas a
representacao institucional nos diversos foros inter-
nacionais, como as agéncias pertencentes ao siste-
ma das Nag¢des Unidas (OMT — Organizacao Mundial

do Turismo, PNUMA — Programa das Nag¢des Unidas
para o Meio Ambiente, UNCTAD — Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre o Comércio e Desenvolvimento
etc.) e o Mercosul — Mercado Comum do Sul, bem
como a identificacdo de interfaces entre os projetos
desenvolvidos por essas instancias com os progra-
mas do Ministério do Turismo e, conseqientemen-
te, a coordenacao e apoio de a¢des conjuntas.

O programa atua também na identificacdo das
melhores praticas em turismo por meio de pros-
peccao em diversas fontes internacionais e difu-
sdo entre os agentes publicos e privados. A com-
pilacdo dos resultados obtidos oferece subsidios
para orientacdo de politicas e acdes do Ministério
do Turismo.

Por fim, cabe ao programa acompanhar e
avaliar as politicas e decisdes internacionais re-
lacionadas ao desenvolvimento do turismo, es-
treitar lacos com outros agentes da comunidade
internacional, com vistas a troca de experiéncias
no setor, além de realizar os esforcos necesséa-
rios a implementacao de acbes de cooperacao
técnica bilateral ou multilateral que promovam
a geracao de emprego e renda e a aplicacdo de
medidas de facilitacdo de fluxos de pessoas en-
tre os paises da América do Sul.
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PROGRAMA SISTEMA DE INFORMACOES
DO TURISMO

Descricao

Nas sociedades modernas a informacdo é um insu-
mo estratégico para o desenvolvimento de qualquer
atividade. E no turismo a informacdo assume um pa-
pel fundamental, tanto no que se refere a gestao pro-
gramatica para decisao dos investimentos junto aos
destinos e mercados internos e internacionais, como
no que se refere ao préprio funcionamento da cadeia
produtiva, no ambito das informacdes e dados sobre
as acdes envolvidas na atividade, da producédo a co-
mercializacao.

Nesse sentido, é necessario um programa con-
tinuo que nao sé pesquise a estruturacdo dos des-
tinos na otica da oferta e da demanda, mas que
constitua um sistema que possibilite a avaliacdo dos
impactos socioecondmicos, culturais e ambientais
da atividade e auxilie na tomada de decisdes, crian-
do condicoes para o fortalecimento da sustentabili-
dade do setor.

A geracao de indicadores basicos para a analise do
setor de turismo é essencial para garantir as condicoes
necessarias para que se apure a magnitude da atividade
e se avalie o seu impacto na economia, bem como os
seus impactos de carater socioambiental.

Os dirigentes publicos e privados necessitam de
informacoes essenciais para a tomada de decisdo
gerencial, seja para o planejamento, a promocao e
qualificacao, seja para a infra-estrutura e implemen-
tacdo de novos servicos e equipamentos nos rotei-
ros turisticos.
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MACROPROGRAMA: INFORMACAO

E ESTUDOS TURISTICOS

PROGRAMA DE COMPETITIVIDADE
DO TURISMO BRASILEIRO

A producdo e disseminacao das informacdes
proporcionardo o aparecimento de uma nova cultu-
ra referencial no setor, baseada em numeros e pes-
quisas atualizados e confidveis, de modo a propiciar
facilidades para o gerenciamento e a otimizacdo da
aplicacao dos recursos publicos e privados. Informa-
¢des sobre empregos gerados, entrada de divisas e
viagens realizadas sdo fundamentais para a avaliacao
dos impactos do turismo no desenvolvimento socio-
econdémico do Pafs.

Entre outros temas, devem ser priorizados e trata-
dos sistematicamente os indicadores que permitirao
avaliar e monitorar os impactos da atividade turistica na
dimensao social, econémica, cultural e ambiental dos
territérios, regides, destinos e populacdes, no emprego,
na avaliacdo qualitativa do perfil dos fluxos de turistas
nacionais e estrangeiros e no impacto por componente
da cadeia produtiva e por segmento turistico.

A producéo de informacdes e dados sobre a ativi-
dade deve constituir um processo sistematico, conti-
nuo e rotineiro, possibilitando a construcdo de séries
histéricas sobre o comportamento da atividade, per-
mitindo avaliar as suas perspectivas de expansdo e
desenvolvimento.

Objetivos
e Estruturar o sistema nacional de estatistica de
turismo.
e Reunir, sistematizar e disseminar informacoes
primarias e secundarias sobre a atividade turisti-
ca em ambito nacional e internacional.

e Conhecer as caracteristicas e o dimensionamen-
to da oferta e da demanda turistica no mercado
nacional e internacional.

e Avaliar o impacto da atividade turistica na eco-
nomia por meio da implantacdo da Conta Sa-
télite em nivel nacional e regional, conforme
recomendacao da OMT.

e Desenvolver pesquisas qualitativas junto aos
empresarios de setor de turismo.

e Promover a disseminacdo de informacdes so-

bre o turismo junto ao setor publico, privado e

a sociedade civil em geral, de forma a facilitar

0 acesso da populacdo a dados, indicadores e

analises sobre a atividade turistica.

Articular a realizacdo dos estudos e pesquisas

sobre a competitividade da atividade turistica

no Brasil de modo a subsidiar a atuacdo das di-

versas areas do Ministério do Turismo.

2.1 - Programa Sistema de Informacgoes
do Turismo

Incluem-se neste programa as acoes relativas a re-
alizacao e disseminacao de estudos e pesquisas sobre
o turismo e a compilacao e sistematizacdo de regis-
tros administrativos que subsidiem as acdes, tanto
da area publica, quanto da area privada. No ambito
dessas acoes destaca-se a formacao de um banco de
dados de indicadores de turismo a partir dos registros
administrativos compilados, como entrada de estran-
geiros, desembarque de passageiros, receita cambial
e ocupacao hoteleira, entre outros.

Integram o programa o desenvolvimento e a
implantacdo da metodologia da Conta Satélite de
Turismo® em nivel nacional e regional, bem como
a realizacdo e disseminacdo de estudos e pesquisas
sobre a oferta e a demanda turistica, sobre o em-
prego formal e informal nas atividades caracteristicas
do turismo e sobre modelos de desenvolvimento da
atividade, entre outros.

Insere-se ainda no programa a inventariacao da
oferta turistica que compreende levantamento, iden-
tificacdo e registro dos atrativos, dos servicos e equi-
pamentos e da infra-estrutura de apoio ao turismo
como instrumento base de informacdes para fins de
planejamento e gestao da atividade. Esse projeto em-

basa-se em uma metodologia oficial para inventariar
a oferta turistica no Pais, constituindo um banco de
dados de abrangéncia nacional. Propde um sistema de
organizacdo das informacdes, bem como a avaliacao
e hierarquizacdo dos dados de interesse turistico. O
Projeto Inventério da Oferta Turistica ja esta sendo im-
plementado no Pais e, inicialmente, desenvolve acoes
em regides e roteiros turisticos priorizados. Propoe-se
reunir todas as informacdes em um Unico banco de
dados e disponibiliza-las a todos os interessados.

2.2 - Programa de Competitividade do
Turismo Brasileiro

Este programa propde a avaliacdo da oferta turisti-
ca nos diversos elos de sua cadeia integrada, em nivel
nacional e internacional. A competitividade é entendi-
da como um fator intrinseco a atividade e, ao mesmo
tempo, sensivel ao aspecto dinamico do mercado para
sua renovacao e aprimoramento. Nesse sentido, deve-
se dar continuidade e ampliar os projetos a cerca da
competitividade em consonancia com os indicadores e
resultados dos estudos e pesquisas ja elaboradas, com
0 objetivo de construir conhecimento especifico sobre
o tema e gerar resultados efetivos para o desenvolvi-
mento do turismo nacional.

A academia aparece como fator relevante para
0 sucesso desse programa, uma vez que, por meio
da correta integracdo dos estudos tedricos e de mer-
cado sobre competitividade e os resultados ja exis-
tentes sobre a evolucdo da oferta turistica brasileira,
serd possivel propor novos indicadores condizentes
com a realidade nacional. Essa medida representa
uma grande modificacdo de enfoque em relacdo a
implantacdo de estratégias e processos de produ-
cao, deslocando-o da logica estatica de produtos e
da producdo em massa para a légica de processos e
customizacao. A partir do momento em que as mo-
dificacdes tém de ser constantes, o processo ganha
importancia estratégica, pois sua flexibilidade torna-
se essencial para enfrentar as mudancas de mercado
e a fragmentacao dos nichos de consumo, melhor
atendendo o cliente e oferecendo alternativas para a
reducdo continua de custos.

Promover a integracao entre a teoria organizacio-
nal e processos tecnolégicos torna-se entdo essen-

33 - Conta Satélite de Turismo: metodologia recomendada pela OMT. Trata-se de um instrumento de medida dos impactos do turismo na economia, baseado em um sistema de informacoes

sobre as atividades caracteristicas de turismo, consistente com os dados das Contas Nacionais.
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cial para a construcao da vantagem competitiva, pois
esses processos tém de ser capazes de se reinventar
por meio de aprendizado e captacao de novas confi-
guracoes do mercado.

Uma vez identificados e ampliados os indicadores
de competitividade para o turismo brasileiro, o pro-
grama também estabelece como objetivo o monito-
ramento do processo competitivo em escala temporal
alinhada com os demais programas do Ministério do
Turismo nas dimensdes publica e privada. Por meio
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de modelos ciclicos de avaliacdo e acompanhamento
da competitividade do turismo brasileiro, sera pos-
sivel desenvolver politicas publicas em consonancia
com o posicionamento estratégico do setor no mer-
cado nacional.

O programa tem como funcdo, ainda, estudar a
perspectiva da internacionalizacao da oferta turistica
brasileira, propondo acdes voltadas para a exporta-
cao e 0 aumento da presenca comercial dos servicos
turisticos brasileiros no exterior.

MACROPROGRAMA:

LOGISTICA DE TRANSPORTES

MALHA AEREA INTERNACIONAL

AMERICA DO SUL

ODAL NAS REGIOES TURISTICAS

PROGRAMA DE AMPLIACAO DA] [PROGRAMA DE INTEGRACAO DA] [ PROGRAMA DE INTEGRACAO
M

Descricao

O transporte é um componente essencial da
atividade turistica, que tem no deslocamento do
consumidor a sua propria definicdo. Nesse senti-
do, foi introduzido este novo macroprograma na
versdo 2007/2010 do Plano Nacional de Turismo,
como um eixo tematico especifico em funcdo da
sua importancia para o desenvolvimento da ativi-
dade no Pafs.

Questodes relativas a desregulamentacao da
atividade, custo de combustivel e bilateralidade
devem estar na pauta das discussdes relativas
as perceptivas do setor para os préximos anos,
de modo a superar obstaculos que possam com-
prometer esse desenvolvimento. A complexida-
de e o tempo de maturacdo de alguns aspectos
relacionados a discussdo desses temas impdem
uma pauta articulada de discussdo e negocia-
cao. Deve ser avaliada a correlacdo entre os
processos de internacionalizacdo da demanda e
da oferta turistica a partir de casos de grandes
grupos econdmicos internacionais nos setores
de hospedagem, transporte aéreo e de opera-
doras de viagens.

Num pais de dimensbes continentais como o
Brasil, uma rede de transportes aéreos articulada,
que integre as linhas internacionais com as longas
distancias internas e os pequenos percursos dos
transportes de alcance regional, é fundamental
para o bom desempenho do setor. Nesse sentido,
devem ser tratadas no ambito deste macroprogra-
ma questoes relativas a incentivos para a utilizacdo
eficiente de slots**, a maior agilidade da regula-
mentacao, a definicdo de critérios mais claros de
controle da oferta, a participacdo do capital es-

34 - Slot: faixa de horario de operacao de voo em um determinado aeroporto ou determinada rota.

trangeiro, ao avanco nas estruturas de governanca
corporativa, a integracdo de modais de transporte
e a constante busca de ampliacdo da oferta da ma-
Iha aérea internacional, sem prejuizo das empresas
aéreas nacionais.

Também deve ser enfrentado o problema
das limitacbes relativas a infra-estrutura para o
transporte terrestre e aquaviario, nao s6 com re-
lacdo a integracao de diferentes modais e como
complemento para a acessibilidade aérea, mas,
também, e principalmente, como uma forma de
acessibilidade, fundamental para a expansdo do
consumo turistico no Pafs, particularmente para
os deslocamentos de ambito regional e intra-es-
tadual, que constituem uma parcela expressiva
dos fluxos domésticos.

Objetivos

e Ampliar a conectividade aérea internacional do
Pafs, com mais voos regulares e charters.

e Fortalecer as empresas aéreas nacionais.

e Ampliar a oferta de v6os domésticos regulares
e charters.

e Desconcentrar os fluxos aéreos no Pais, possi-
bilitando o atendimento das diversas regides
brasileiras, particularmente os polos e destinos
turisticos indicados pelo Macroprograma de Re-
gionalizacdo Turismo.

e Fortalecer a aviacdo aérea regional.

e Melhorar a rede e a qualidade da infra-estrutura
de transportes de passageiros nos diversos mo-
dais, atendendo as regides turisticas.

e Integrar os diversos modais de transportes no Pafs.

e Induzir a acdo interministerial para a imple-
mentacao de estratégias relativas a logistica de
transportes.
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3.1 - Programa de Ampliacao da Malha
Aérea Internacional

A interacdo aérea do Pais com o resto do mundo
é uma questdo estratégica, envolvendo aspectos da
geopolitica que indicam a necessidade do seu trata-
mento como um tema de Estado, com questdes re-
lacionadas ndo s6 ao turismo, mas onde a atividade
tem um papel fundamental. E importante garantir e
fortalecer a participacdo das empresas nacionais no
mercado aéreo internacional, em funcdo da sua im-
portancia para a atracao de turistas estrangeiros, por
meio de acoes que possibilitem a essas empresas na-
cionais ampliar a sua participacao nesse mercado.

Também deve ser considerada a localizacdo dos
principais aeroportos do Pais e aqueles que devem
funcionar como hubs®®, de modo a otimizar as cone-
x6es do mercado internacional com os véos nacionais
e regionais, promovendo a desconcentracdo da oferta
desses servicos para todas as regides turisticas do Pafs.
A continuidade dos investimentos na melhoria dos
aeroportos centrais é uma condicao importante para
essa definicdo de uma rede aeroportudria eficiente e
descentralizada, estruturando novos destinos para a
recepcao de voos internacionais para o Brasil.

Devem ser estudadas formas de incentivos e re-
ducdes de custos para que mais empresas aéreas,
regulares, nao regulares ou de charters, nacionais ou
internacionais, possam incrementar seus v6os ao Bra-
sil, considerando a melhoria de competitividade nas
operacoes dos diversos niveis de aeroportos. Também
deve ser analisada a politica de precos do querosene
de aviacdo no Pais, de forma a conseguir-se sua re-
ducao a niveis de outros paises da area, constituindo
este um dos gargalos para a busca de maior compe-
titividade no setor.

3.2 - Programa de Integracao da
América do Sul

O Programa de Integracdo da América do Sul
prevé as bases de uma integracao sul-americana
utilizando-se do modal aéreo, com a finalidade de
fomentar o turismo e o comércio regional, que visa
a impulsionar a industria do turismo de lazer e negé-
cios e viabilizar as redes nacionais e sul-americanas
com potencial econémico, por meio da identificacdo
de novos destinos turisticos e de negdcios. O progra-
ma visa também a consolidar as ligacbes aéreas ja
existentes para propiciar um adensamento da malha

35 - Hub: aeroporto de grande concentracéo e distribuicao de voos.
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e proporcionar a insercao competitiva das empresas
aéreas no processo de integracao regional.

No que se refere a acessibilidade aérea, terrestre,
maritima e fluvial deve-se promover a facilitacdo de
processos de controles alfandegarios, imigratérios, de
saude, documentacao, infra-estrutura aeroportuéria,
de fronteira e outras, viabilizando a transformacao
de destinos turisticos nacionais em destinos regionais
sul-americanos.

3.3 - Programa de Integracao Modal
nas Regioes Turisticas

O programa objetiva a avaliacdo do grau de capi-
laridade e da qualidade da infra-estrutura de acesso
e de seus impactos para a competitividade e interio-
rizacdo do turismo no Brasil. Essa avaliacdo resulta
do mapeamento dos principais eixos turisticos ro-
doviarios, bem como da infra-estrutura relacionada
a acessibilidade maritima, terrestre, aérea e fluvial,
propondo acbes de melhoria da qualidade dessa
infra-estrutura e dos equipamentos de apoio a elas
relacionados (postos de combustiveis, servicos de
alimentacdo e hospedagem, informacbes turisticas
etc.), atuando de forma integrada com as prioridades
estabelecidas pelo PAC.

Deve ser estudada junto as empresas aéreas na-
cionais e regionais a perspectiva de criacdo de hubs
em distintas cidades do Pafs, evitando-se a concen-
tracdo na regido de Sao Paulo e possibilitando ou-
tras ofertas de conexdes e transferéncias de voos
para uma melhor atencdo aos usuéarios e aos desti-
nos turisticos, além de se promover a maior integra-
cao de empresas aéreas de ambito nacional com as
regionais, para melhor distribuicdo do trafego aéreo
dentro do Pais.

O transporte aéreo regional deve ser considerado
um importante elo para o desenvolvimento do turis-
mo doméstico, sendo necessaria a adocao de medidas
especificas que solucionem os seus problemas estru-
turais, que passam por temas como compensacao ta-
rifaria, financiamento para a aquisicdo de aeronaves
regionais para melhoria, ampliacdo e adequacéo da
frota e modernizacdo e expansao da infra-estrutura
aeroportuéria regional. A avaliacdo da aviagdo regio-
nal deve ser contextualizada ao desenvolvimento do
Macroprograma de Regionalizacdo do Turismo, forta-
lecendo os destinos e as regides turisticas do Pafs.

MACROPROGRAMA:

REGIONALIZACAO DO TURISMO

PROGRAMA DE PROGRAMA DE QOGRS I?E L
~ ESTRUTURACAO DE APOIO AO
PLANEJAMENTO ESTRUTURACAO ~
= DA PRODUCAO DESENVOLVIMENTO
E GESTAO DA DOS SEGMENTOS
REGIONALIZACAO TURISTICOS ASSOCIADAAO REGIONAL DO
TURISMO TURISMO
Descricao guenas empresas, o que se reflete no estado de

A regionalizagdao do turismo, implantada pelo
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Rotei-
ros do Brasil, lancado em abril de 2004, propde a
estruturacao, o ordenamento e a diversificacao da
oferta turistica no Pais e se constitui no referencial
da base territorial do Plano Nacional de Turismo.

Constitui, dessa forma, um modelo de gestdo
de politica publica descentralizada, coordenada e
integrada, com base nos principios da flexibilidade,
articulacdo, mobilizacao, cooperacao intersetorial
e interinstitucional e na sinergia de decisées, como
estratégia orientadora dos demais macroprogra-
mas, programas e acbes do PNT.

O programa assimila a nocao de territério como
espaco e lugar de interacdo do homem com o am-
biente, dando origem a diversas maneiras de se or-
ganizar e se relacionar com a natureza, com a cul-
tura e com os recursos de que dispde. Essa nocao
supde formas de coordenacao entre organizagdes
sociais, agentes econémicos e representantes po-
liticos, superando a visao estritamente setorial do
desenvolvimento.

O conceito do programa incorpora, também, o
ordenamento dos arranjos produtivos como estra-
tégico, dado que os vinculos de parceria, integra-
cao e cooperacdo dos setores geram produtos e
servicos capazes de inserir as unidades produtivas
de base familiar, formais e informais, micro e pe-

bem-estar das populacoes.

Incorporada nesta versdo do PNT como Macro-
programa de Regionalizacao do Turismo, a propos-
ta é balizada pela segmentacdo — da oferta e da
demanda — como uma estratégia de organizacdo
do turismo para fins de planejamento e gestao,
tendo em vista a concepcao de produtos, roteiros e
destinos que reflitam as caracteristicas de peculia-
ridade e especificidade de cada regido. A oferta tu-
ristica adquire maior significancia e identidade pela
qualidade e originalidade da producédo artesanal,
industrial e agropecuaria local, capaz de agregar
valor ao produto turistico, estrategicamente deno-
minada producao associada ao turismo.

No escopo deste macroprograma integram-se
0s programas de apoio ao financiamento para o
desenvolvimento regional — PRODETUR E PROECO-
TUR — que interagem em um processo de comple-
mentariedade.

O mapa da regionalizacdo no Pais apresenta
200 regides turisticas que contemplam 3.819 mu-
nicipios em todas as Unidades da Federacao. Desse
universo, destacam-se 149 regides que produziram
396 roteiros perpassando 1.027 municipios.

O contexto da regionalizacdo pressupde uma

ampla convergéncia de interesses em uma rede de
relacdes com foco no mercado e intensa integracao
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econdmica e social, com capacidade de produzir uma
interacdo dinamica entre diferentes setores para o
desenvolvimento sustentavel do turismo. O adensa-
mento, a integracao e a abrangéncia dessa rede® sao
0s mecanismos centrais de fortalecimento da dinami-
ca regional, constituindo uma ferramenta importante
do processo de gestao compartilhada do PNT.

Objetivos

e Promover o desenvolvimento e a desconcen-
tracao da atividade turistica.

e Apoiar o planejamento, a estruturacao e o de-
senvolvimento das regides turisticas.

e Aumentar e diversificar produtos turisticos de
qualidade, contemplando a pluralidade cultu-
ral e a diferenca regional do Pais.

e Possibilitar a insercdo de novos destinos e ro-
teiros turisticos para comercializacao.

e Fomentar a producéo associada ao turismo, agre-
gando valor a oferta turistica e potencializando a
competitividade dos produtos turisticos.

¢ Potencializar os beneficios da atividade para
as comunidades locais.

e Integrar e dinamizar os arranjos produtivos do
turismo.

e Aumentar o tempo de permanéncia do turista
nos destinos e roteiros turisticos.

e Dinamizar as economias regionais.

4.1 - Programa de Planejamento e
Gestao da Regionalizacao

O programa integra um conjunto de acbes re-
lacionadas ao planejamento das regides turisticas
nas 27 Unidades Federadas. Contempla desde ati-
vidades de articulacado, sensibilizacdo e mobiliza-
cao, até a elaboracao e implementacao dos pla-
nejamentos estratégicos das regides turisticas. Tem
efetiva atuacdo por meio da institucionalizacdo de
instancias de governanca regionais, na formacao
de redes e na monitoria e avaliacdo do processo
de regionalizacdo em ambito municipal, estadual
e nacional, com destaque para as acdes integradas
com paises vizinhos.

Diante da dimensao do Pais em relacdo a capaci-
dade de operacao dos envolvidos, torna-se imperiosa
a delimitacdo de um recorte de priorizacdo das re-

gides turisticas e roteiros integrados com maior po-
tencialidade para alcancarem padrées de qualidade
internacional.

Assim, numa acgao integrada dos governos esta-
duais, o programa identificou e estdo sendo traba-
lhados, prioritariamente, 87 roteiros que abrangem
474 municipios em 116 regides turisticas.

4.2 - Programa de Estruturacao dos
Segmentos Turisticos

Este programa é norteado por duas linhas estraté-
gicas: segmentacao da oferta e da demanda do turis-
mo e estruturacao de roteiros turisticos.

A segmentacdo constitui uma forma de organi-
zar o turismo. E uma estratégia para a estruturacao
de produtos e consolidacdo de roteiros e destinos, a
partir dos elementos de identidade de cada regido.
Tais elementos caracterizam os principais segmentos
da oferta turistica trabalhados pelo programa: Turis-
mo Cultural, Turismo Rural, Ecoturismo, Turismo de
Aventura, Turismo de Esportes, Turismo Nautico, Tu-
rismo de Saude, Turismo de Pesca, Turismo de Estu-
dos e Intercambio, Turismo de Negdcios e Eventos,
Turismo de Sol e Praia, entre outros tipos de turis-
mo®’. Nesse processo, insere-se transversalmente o
Turismo Social®®, como uma forma inclusiva de con-
duzir e praticar a atividade turistica com vistas a me-
Ihor distribuicdo de beneficios.

O programa propde o ordenamento e a conso-
lidacdo de cada segmento, a articulacdo e o for-
talecimento de suas instancias representativas e a
padronizacdo de referéncia conceitual, que junta-
mente com a estruturacao da producdo associada
ao turismo configuram a base para a construcdo
de roteiros. A roteirizacdo turistica é voltada para
a construcao de parcerias e promove a integracao,
cooperacdo e comprometimento entre os atores
locais, o adensamento de negécios, o resgate e
preservacdo dos valores socioculturais e ambien-
tais da regido, como uma forma de integrar a ofer-
ta turistica. E valido destacar que a elaboracédo e
estruturacao de roteiros turisticos é de responsa-
bilidade da iniciativa privada e o programa tem o
papel de indutor desse processo.

36 - Com o processo de regionalizacdo do turismo, viabilizou-se a formacdo de uma rede de relacionamento em todo o Pais: a Rede Nacional de Regionalizacao do Turismo. O objetivo
principal dessa acao é promover e apropriar a construcao de relacdes e parcerias entre os diversos atores envolvidos com a regionalizacdo do turismo no Brasil, em especial por meio da
troca de experiéncias e informacodes, de modo a contribuir para o desenvolvimento do potencial turistico do Pais.

37 - BRASII, Ministério do Turismo. Segmentacao do Turismo — Marcos Conceituais. Brasilia, 2006.
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Em uma estratégia de integracao regional, o pro-
grama apoia projetos de valorizacdo e inclusao social
no desenvolvimento do turismo, com intuito de pro-
mover a insercao socioeconémica da populacao local
nas atividades relacionadas com o turismo.

4.3 - Programa de Estruturacao da
Producao Associada ao Turismo

O programa objetiva a identificagdo dos produtos
associados ao turismo, artesanal, industrial, comer-
cial e de servicos, como forma de ampliacdo e di-
versificacdo da oferta. Propoe meios de alavancar as
oportunidades e superar os desafios para incorporar
esses produtos e adequa-los ao mercado e ao proces-
so de comercializacao do turismo.

A partir da identificacdo dos produtos com poten-
cial de associacao ao turismo, devem ser mobilizados
recursos para a sua adequacdo e para a divulgacao
e promocao de maneira a potencializar os resulta-
dos esperados, quais sejam a agregacao de valor e
ampliacdo de mercado para o turismo e produtos as-
sociados e a inclusao social por meio da geragao de
trabalho e renda.

O programa deve trabalhar a associacdo da ima-
gem do turismo aos produtos de reconhecimento
internacional e de todos os produtos associados vin-
culados aos destinos turisticos, tanto no mercado in-
terno quanto no mercado externo.

4.4 - Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Regional do Turismo
Este programa integra os Programas Regionais
de Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR,
com financiamento do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID. Visa a assegurar o de-
senvolvimento turistico sustentavel e integrado,
melhorar a qualidade de vida da populacdo lo-
cal, aumentar as receitas do setor e melhorar a
capacidade de gestao da atividade em &reas de
expansao e de potencial turistico. Atua por meio
de acoes como elaboracao de planos diretores e

fortalecimento da gestdo municipal, capacitacao
profissional e empresarial, estudos de mercado
turistico nacional e internacional, planos de ges-
tdo ambiental, planos de marketing, além das in-
tervencdes em infra-estrutura de transporte, de
saneamento ambiental, de conservacao de patri-
monio histérico, entre outras, com recursos de fi-
naciamento internacional.

Como forma de atender os estados participan-
tes, o programa propde mecanismos de facilidade
crediticia junto ao BID, denominados PRODETUR
Nacional, que permitirdo um tramite mais rapido
dos processos de captacao de recursos com a redu-
cao dos custos da operacao.

O PRODETUR Nordeste Il, que abrange todos os
estados da regido mais Minas Gerais e Espirito Santo,
refere-se a continuidade da fase | do programa, com
apoio institucional e contrapartida na operacao de
crédito internacional.

O PRODETUR Sul refere-se ao apoio institucional
e participacdo na preparacao dos Programas nos es-
tados do Mato Grosso do Sul, Parand, Rio Grande do
Sul e Santa Catarina.

O PRODETUR JK abrange seis estados das Re-
gides Centro-Oeste, Sudeste e o Distrito Federal e
se encontra em fase inicial, devendo ser viabiliza-
do o financiamento externo com alocacéo de con-
trapartida local. O programa se inicia por meio da
analise da dinamica do turismo na regido, carac-
terizada pela elaboracdo da Avaliacdo Ambiental
Estratégica — AAE.

O PROECOTUR tem como objetivo a geracao de
empregos e de atividades econdmicas sustentaveis
nos nove estados da Amazdnia Legal. A Fase | de
pré-investimentos foi realizada com recursos do BID
e sob responsabilidade do Ministério do Meio Am-
biente. A Fase Il, denominada PRODETUR Norte, sera
responsabilidade do Ministério do Turismo.

38 - Turismo Social é a forma de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva

da inclusdo. Segmentos tematicos: Marcos Conceituais, MTur, 2005.
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MACROPROGRAMA:

PROGRAMA DE ATRACAO DE INVESTIMENTOS

Descricao

O processo de desenvolvimento sustentavel nas
sociedades modernas esta vinculado a disponibili-
dade e acessibilidade ao crédito, para expansao dos
negoécios que realizam as atividades de producao de
cada setor econémico.

A atividade turistica é executada, fundamen-
talmente, pela iniciativa privada e envolve um
amplo leque de oportunidades para o desenvol-
vimento da oferta de servicos. Nesse sentido,
faz-se imprescindivel a disponibilidade de cré-
dito em quantidade e em condicdes adequadas
aos micros, pequenos, médios e grandes nego6-
cios do turismo. E necessario continuar aprimo-
rando os instrumentos e as condicdes de con-
cessao de crédito e financiamento, de modo a
permitir que os empresarios do setor do turismo
possam acessar os recursos disponibilizados nas
instituicoes financeiras.

E de fundamental importancia que os projetos
nessa area possam ser analisados pelas instituicoes
financeiras num ambiente em que as exigéncias im-
postas sejam proporcionais ao verdadeiro risco das
operacdes. Assim, essas instituicdes realmente po-
derdo apoiar o crescimento e o melhor desempe-
nho do setor e, conseqlentemente, a geracdo de
emprego e renda no Pafs.

No fomento, o incremento das parcerias estabe-

lecidas com as instituicdes financeiras federais, com
intuito de promover e divulgar as condicdes dos ser-
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FOMENTO A INICIATIVA PRIVADA

PROGRAMA DE FINANCIAMENTO
PARA O TURISMO

vicos financeiros e do crédito, estimulando e direcio-
nando formas inovadoras de acesso aos recursos,
constitui a base referencial para o desenvolvimento
da atividade.

O incentivo para construcao de equipamentos tu-
risticos dar-se-a ndo s6 por meio da oferta de novas
linhas de crédito, mas também pela identificacdo e
cadastramento de projetos atrativos nas regides e
destinos turisticos, para divulgacdo a potenciais in-
vestidores no Brasil e no exterior.

O financiamento ao consumidor final, por meio
da ampliacdo da oferta de crédito ao trabalhado-
res, aposentados e jovens, é outro instrumento de
fomento utilizado que deve integrar a pauta do fo-
mento a atividade turistica para fortalecer o mercado
interno, facilitando as viagens domésticas no territo-
rio brasileiro.

O fomento é diagnosticado como um dos eixos
temdticos desafiadores no que se refere a um enten-
dimento entre os empresarios e o sistema financeiro,
ensejando um conjunto diversificado de propostas
para a solucao dos gargalos existentes.

Os programas relacionados a esse tema devem
tratar de questoes relativas a fundos e linhas de fi-
nanciamento, acesso ao crédito, captacao de investi-
mentos e desoneracao da cadeia produtiva.

O Macroprograma de Fomento deve consi-
derar como um dos pressupostos das suas acoes

a garantia das condicdes de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade redu-
zida em todos os equipamentos turisticos, consti-
tuindo esta uma exigéncia para qualquer tipo de
apoio institucional.

Objetivos

e Ampliar e melhorar a oferta de equipamentos e
servicos turisticos em todo o Pafs.

e Incentivar a micro, pequena e média empresa,
facilitando o acesso ao crédito.

e Gerar novos postos de trabalho por meio da
ampliacdo e diversificacdo dos equipamentos
turisticos.

e Fortalecer o mercado interno por meio do finan-
ciamento ao consumidor final.

e Gerar divisas, promovendo a captacdo de inves-
tidores para o Brasil.

e Captar investidores para projetos localizados
em regibes potenciais remotas, ainda nao
desenvolvidas.

e Divulgar as oportunidades de investimentos no
turismo, sensibilizando os potenciais investidores
para o desenvolvimento da atividade no Pais.

5.1 - Programa de Atracao de
Investimentos

Este programa integra as acoes de fomento e mo-
bilizacdo da iniciativa privada na implementacdo da
Politica Nacional do Turismo, promovendo a capta-
cao e o estimulo aos investimentos nacionais e inter-

nacionais e coordenando acdes de prospeccao e de
divulgacao das oportunidades de investimentos no
Pais, integradas com os macroprogramas e progra-
mas do PNT, as instituicbes publicas e as entidades
do setor privado.

Insere-se nas a¢des do programa a elaboracdo de
estudos, pesquisas e analises das oportunidades de
investimento no setor turistico brasileiro para efeito
de captacédo de investimentos, orientacao e informa-
cao do investidor.

5.2 - Programa de Financiamento para
o Turismo

O programa propde a realizacdo de acdes de de-
senvolvimento e adequacao de linhas de créditos e
outros instrumentos voltados para o financiamento
ao turista e as empresas do turismo, promovendo
parcerias junto as instituicdes financeiras e estudando
e sugerindo novas linhas e melhorias nas condicoes
dos financiamentos existentes, de modo a torna-los
mais acessiveis.

Também se inserem nas atribuicbes do progra-
ma a identificacdo, promocao e divulgacdo junto
aos publicos-alvo especificos, das linhas de finan-
ciamento para o turismo, inclusive ao Fundo Geral
do Turismo — FUNGETUR, por meio do aprofunda-
mento do relacionamento com as instituicoes fi-
nanceiras oficiais e outras instituicbes do sistema
financeiro nacional.
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MACROPROGRAMA:

PROGRAMA DE ARTICULACAO
INTERMINISTERIAL PARA INFRA-ESTRUTURA
DE APOIO AO TURISMO

Descricao

Desenvolver o turismo nas regides onde exista
oferta e demanda pressupde prover os municipios de
infra-estrutura adequada para a expansao da ativida-
de e melhoria dos produtos e servicos ofertados. Essa
é uma condicdo fundamental para a qualidade dos
produtos turisticos e dos servicos prestados pela ini-
ciativa privada. A execucao de projetos de interesse e
relevancia para a melhoria dos destinos turisticos s
serd viabilizada com investimentos em infra-estrutura
de apoio ao turismo e infra-estrutura turistica pro-
priamente dita.

A infra-estrutura de apoio ao turismo demanda
recursos financeiros de grande valor, sendo estes
gerenciados por 6rgaos publicos ndo ligados direta-
mente ao turismo. Nesse sentido, é de fundamental
importancia uma acdo interministerial priorizando
as infra-estruturas de apoio ao turismo demandadas
pelo setor, tanto no ambito nacional, quanto regio-
nal, tendo como foco as regides turisticas priorizadas.
Essa acdo intersetorial deve ser replicada nos estados
e nos municipios, buscando inserir a infra-estrutura
de apoio ao turismo na pauta das prioridades dos
diversos setores governamentais.

As parcerias publico-privadas devem ser também
consideradas como uma das alternativas para alavan-
car a implantacdo e manutencao da infra-estrutura
nas regides turisticas.

Dotar um municipio ou regido de infra-estrutura
turistica de apoio é proporcionar as bases para a
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INFRA-ESTRUTURA PUBLICA

PROGRAMA DE APOIO A
INFRA-ESTRUTURA TURISTICA

expansao da atividade turistica, por meio da criacdo
de condicbes para implantacdo de equipamentos,
para o acesso de turistas, para a melhoria da qua-
lidade do produto turistico e o fortalecimento da
economia da regido.

Essas acoes devem ser orientadas por um traba-
lho de identificacdo e quantificacdo das necessida-
des de infra-estrutura, de modo a oferecer solucoes
gue garantam a melhoria na capacidade, seguranca
e qualidade de atendimento ao turista. Devem con-
siderar as necessidades de pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida e, ao mesmo tempo,
melhorar a qualidade de vida nos destinos turisticos.
Estrategicamente, as regides devem ser preparadas
para receber os investimentos, como forma de otimi-
zar os resultados e minimizar os impactos.

Como parte significativa dos recursos que viabili-
zam as infra-estruturas turfsticas provem de emendas
orcamentarias, é fundamental a realizacdo de um
trabalho permanente junto aos parlamentares por
parte do governo federal, estados e municipios para
gue seus pleitos priorizem os programas do Plano
Nacional nas regides turisticas.

Objetivos
e Garantir a qualidade e a sustentabilidade dos
destinos turfsticos.
e Melhorar a qualidade de vida nas regides e des-
tinos turisticos.
e Criar condicbes para implantacdo de equipa-
mentos turisticos.

e Potencializar os beneficios decorrentes do de-
senvolvimento turistico.

e Facilitar o acesso de turistas, inclusive dos porta-
dores de necessidades especiais.

e Garantir as condicdes adequadas para que o
desenvolvimento do turismo se dé de forma
sustentavel.

6.1 — Programa de Articulacao
Interministerial para Infra-Estrutura de
Apoio ao Turismo

Este programa refere-se as acdes de gestao go-
vernamental relativas a promocdo da integracdo in-
terministerial, particularmente, Cidades (saneamen-
to ambiental), Transportes (sistema viario), Cultura,
Meio Ambiente, Integracdo Nacional e Defesa, entre
outros Ministérios, de modo a que sejam estabeleci-
das parcerias intersetoriais para o atendimento das
demandas relativas ao desenvolvimento das regides
turisticas, no que se refere as infra-estruturas publi-
cas, atendidas com recursos orcamentarios. Deve se
desdobrar nas demais esferas da administracdo pu-
blica, estados e municipios, de forma a potencializar
a acao do governo federal no que se refere a qualifi-
cacdo de base das regides turisticas.

A acdo intersetorial deve ser orientada por um
trabalho de identificacdo e quantificacdo das ne-
cessidades de infra-estrutura nos principais roteiros
turisticos, de acordo com a Politica Nacional de Tu-
rismo e com o Macroprograma de Regionalizacao
do Turismo. Devem ser consideradas, principalmente
as demandas relativas a investimentos em acessibi-
lidade aérea, terrestre e fluvial, saneamento basico

e seguranca publica, integrando essas demandas ao
conjunto de investimentos programados pelo PAC,
particularmente com relacdo a logistica (rodovias,
ferrovias, portos, aeroportos e hidrovias ) e infra-es-
trutura social (saneamento, transporte urbano e re-
cursos hidricos).

6.2 - Programa de Apoio a Infra-
Estrutura Turistica

O programa objetiva a identificacdo das neces-
sidades de infra-estrutura turistica para permitir a
expansao da atividade e a melhoria da qualidade
do produto para o turista, nas diversas regides
do Pais. Integra um conjunto de acdes relativas
a identificacdo do patrimonio histérico e cultural
com potencial para visitacao turistica, buscando a
realizacdo de obras para a implantacdo de facili-
dades de acesso, conforto e seguranca, o apoio
a projetos de sinalizacdo turistica e a implantacao
de centros de informacoes turisticas e de apoio a
comercializacdo do artesanato local.

Em municipios ou regides turisticas devem ser
desenvolvidas acbes de apoio a implantacdo de
equipamentos da infra-estrutura, tais como mari-
nas e portos nauticos; (re)urbanizacao e infra-es-
trutura de orlas maritimas e fluviais; melhorias na
acessibilidade ferrovidria e rodovidria; centros de
eventos; parque de exposicoes e feiras; parques
publicos; terminais de turismo social e de lazer;
terminais maritimos, fluviais, rodoviarios e ferrovi-
arios; casas e centros de cultura, museus, escolas
de qualificacdo para os setores de hotelaria, gas-
tronomia e a hospitalidade.
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MACROPROGRAMA: QUALIFICACAO DOS

EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS

PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE
NORMATIZACAO DO TURISMO CERTIFICACAO DO TURISMO QUALIFICACAO PROFISSIONAL
Descrigéo niveis operacionais, com os empregados de menor

A qualidade dos produtos turisticos esta intrin-
secamente associada a qualificacdo dos servicos
prestados. O padrdo de qualidade desejado deve
estar referenciado na satisfacdo dos consumidores
e nos pressupostos do turismo sustentavel, o que
implica estabelecer uma politica que estimule a
melhoria continua da qualidade e seguranca dos
servicos prestados.

E importante que essa politica modernize o marco
regulatério da atividade, adequando os instrumen-
tos de acompanhamento e fiscalizacdo existentes
para torna-los mais eficientes e eficazes para garan-
tir o cumprimento das normas estabelecidas. Além
disso, deve estabelecer um conjunto de parametros
referenciais para estimular o aperfeicoamento dos
profissionais e o posicionamento das empresas no
mercado nacional e internacional. A incorporacao
de novas tecnologias em cada uma das areas de ne-
gocios turisticos exige atualizacbes e adaptacoes as
novas condicoes.

O grande numero de empregos que gera o turis-
mo, a sazonalidade e a alta rotatividade nos postos
de trabalho requerem um esforco adicional em espe-
cial para a qualificacdo dos recursos humanos. Nes-
se sentido, é fundamental a implementacao de uma
politica de qualificacdo que oriente as instituicoes
responsaveis pelo financiamento, formulacao e ofer-
ta de cursos para os diversos setores que integram
a cadeia produtiva do turismo, nos seus diversos ni-
veis, desde a formacado gerencial e académica até os
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qualificacdo. As instituicdes de pesquisa e de ensino
superior, relacionadas ao turismo, devem participar
da formulacdo e implementacao dessa politica.

O programa deve ter como referéncia o mape-
amento do mercado de trabalho em turismo, com
relacdo a demanda, a oferta atual e futura, os diver-
sos niveis de formacao, a localizacdo geografica dos
centros de formacao e demais instituicbes que atuam
no setor. H& que se considerar a dindmica social e
cultural do destino turistico, bem como suas diferen-
ciacdes regionais e esse mapeamento deve buscar
identificar toda a cadeia produtiva.

A qualificacao profissional deve ser coordenada
pelo MTur, ampliando a articulacdo com as institui-
¢oes que atuam na area, sendo ainda acompanha-
da pelas entidades e associacdes representativas
das categorias de atividades, objeto das respectivas
qualificacbes. Deve considerar o desenvolvimen-
to das competéncias necessarias ao pleno desen-
volvimento do trabalho e, sempre que existentes,
referenciadas as normas técnicas brasileiras para
competéncias de pessoal.

Essas acbes devem ser acompanhadas de um pro-
cesso de monitoramento dos resultados, seja no sen-
tido da avaliacdo do numero de pessoas qualificadas,
nos diversos niveis e segmentos, seja na efetiva men-
suracao dos resultados alcancados pela qualificacdo,
considerando-se a valorizacdo dada pelo mercado e
a empregabilidade dos qualificados.

Outros mecanismos de estimulo a qualificacdo
dos servicos turisticos, como o desenvolvimento
de manuais de boas praticas para os segmentos,
o cadastramento, a normalizacdo, a classificacdo
e a certificacdo, também devem ser promovidos e
implantados. Eles possibilitam o estabelecimento
de parametros de avaliacdo tanto para operadores
e agéncias quanto para o consumidor e viabilizam
uma insercao mais competitiva dos produtos turis-
ticos no mercado interno e externo. A fiscalizacao
deve ser considerada também como uma impor-
tante ferramenta de controle da qualidade dos ser-
vicos turisticos.

Como premissas para este macroprograma
deve-se considerar: a busca da exceléncia nos ser-
vicos, as condicdes higiénico-sanitarias de atrativos
e alimentos ofertados, a garantia de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida em todos os equipamentos turisticos do
Pais, o combate ao trabalho infantil e a exploracao
sexual de criancas e adolescentes, o compromis-
so com a sustentabilidade dos destinos turisticos
brasileiros, a conservacdo de patrimoénio histérico
e natural e a promocéao e valorizacdo das manifes-
tacOes artisticas e culturais como patriménio das
populacdes locais.

Objetivos

® Promover a qualidade dos produtos turisticos
no Brasil.

e Promover a qualificacdo e o aperfeicoamento dos
agentes atuantes em toda a cadeia produtiva do
turismo, nos diversos niveis hierarquicos, tanto
do setor publico quanto do setor privado.

e Sistematizar o conjunto de normas e regulamen-
tos que dispbe sobre a prestacdo de servicos e
equipamentos turisticos no Pafs.

e Incentivar e apoiar a certificacdo de profissionais
e equipamentos turisticos.

e Estabelecer, em cooperacdo com as entidades
representativas dos segmentos turisticos, nor-
mas, padroes e regulamentos relativos aos servi-
cos prestados para referenciar os programas de
qualificacdo profissional e orientar a melhoria
da qualidade e seguranca dos servicos presta-
dos ao turista.

e Descentralizar e fortalecer o sistema de regu-
lacdo e de fiscalizacdo dos servicos turisticos,
garantindo aos érgdos publicos delegados con-
dicdes de disciplinar os servicos com base nas
peculiaridades locais.

e Intensificar esforcos voltados para o cumpri-
mento das normas e regulamentos para os
servicos, facilitando a garantia da defesa do
consumidor turista.

7.1 - Programa de Normatizacao do
Turismo

O conjunto de agdes que integra este programa
objetiva criar e disponibilizar instrumentos normati-
vos e regulamentadores que contemplem requisitos
minimos de qualidade para produtos e servicos, a
serem cumpridos pelos prestadores de servicos tu-
risticos, empreendimentos, equipamentos e profis-
sionais de turismo.

Propoe-se a sistematizacao e o ordenamen-
to dos instrumentos juridicos relacionados ao
turismo, de forma a serem solucionados confli-
tos e sobreposicao de competéncias, tornando
a legislacao clara para a sua aplicacao e redu-
zindo o excesso de burocracia na tramitacao e
nos procedimentos de aprovacao dos projetos
turisticos.

Com base nessas normas, almeja-se o cadas-
tramento, a classificacdo e a fiscalizacdao dos
prestadores de servicos turisticos, empreendi-
mentos, equipamentos e profissionais de turis-
mo, descentralizando a execucdo a érgaos con-
veniados, com vistas ao controle da qualidade
dos produtos e servicos.

7.2 - Programa de Certificacao do
Turismo

Este programa objetiva referenciar o mer-
cado e consumidores nas suas decisbes de
compra, como também estimular a adocado de
boas praticas, contribuindo para elevacao do
padrao de qualidade de servicos e produtos do
segmento turistico, sendo disseminado como
ferramenta da busca pela exceléncia na presta-
cao dos servicos.
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O programa deve apoiar a elaboracdo de normas
técnicas brasileiras e estimular acbes voltadas para a
certificacdo de pessoas, produtos e empreendimen-
tos. A certificacdo para o turismo tem o carater vo-
luntario e deve ocorrer no ambito do Sistema Brasi-
leiro de Certificacao.

Tem também como funcdo apoiar a certificacao
dos profissionais empregados, contribuindo para
aumentar sua permanéncia nos postos de trabalho,
assim como possibilitar a insercao profissional. Ao
mesmo tempo, deve propocionar o desenvolvimento
das empresas apoiando acdes de assisténcia técnica
para a certificaco.

7.3 - Programa de Qualificacao
Profissional

Neste programa inclui-se o conjunto de acoes
relativas a qualificacdo dos diversos tipos de profis-
sionais que integram a cadeia produtiva do turismo,
bem como de ac¢des voltadas a sensibilizacdo da po-
pulacao local quanto a importancia de sua participa-
cao para o sucesso e o desenvolvimento sustentavel
do turismo.
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A qualificacdo profissional deve ter como premissa
o atendimento a demanda quantitativa e qualitativa
do mercado, relativamente aos setores, segmentos e
destinos turisticos nas diversas regides do Pais.

Deve promover ainda o desenvolvimento de me-
todologias e ferramentas pedagdgicas apropriadas
ao desenvolvimento de competéncias profissionais e
a insercao profissional da populacdo de baixa renda
e dos jovens, bem como de cursos, oficinas e semina-
rios adequados a demanda identificada.

O Ministério do Turismo deve coordenar o pro-
grama de forma sistémica e integrada as demais ins-
tituicdes que atuam na qualificacdo profissional dos
diversos ramos das atividades prestadoras de servicos
turisticos no Pais.

A qualificacdo profissional para o turismo deve
estimular a educacdo continuada e a formacao pro-
fissional articulada com o Plano de Desenvolvimento
da Educacdo, do Ministério da Educacdo, e com os
programas de qualificacdo profissional do Ministério
do Trabalho e Emprego.

MACROPROGRAMA: PROMOCAO

E APOIO A COMERCIALIZACAO

PROGRAMA DE

. PROGRAMA DE APOIO
N';fccl’g'l\?lﬁ’*go A COMERCIALIZACAO
NACIONAL

TURISMO BRASILEIRO

PROGRAMA DE

: PROGRAMA DE APOIO
HEOBIOCED A COMERCIALIZACAO
INTERNACIONAL DO e
TURISMO BRASILEIRO

Descricao

A promocao do turismo brasileiro deve ter
como conceitos estratégicos a consolidacao da
imagem do Pais e a diversificacdo dos produtos
turisticos, tanto para o mercado interno como
para o mercado externo.

As acdes de marketing, que compreendem a pu-
blicidade, as acbes promocionais e de relacdes pu-
blicas, com base na Marca Brasil, devem consolidar
a imagem de um pais moderno, com credibilidade,
alegre, jovem, hospitaleiro, capaz de proporcionar
lazer de qualidade, novas experiéncias aos visitantes,
realizacdo de negdcios, eventos e incentivos, tor-
nando-o competitivo nacional e internacionalmente.
Deve ter como esséncia a realizacao de experiéncias
positivas de conhecimento, integracao e valorizacao
das riguezas culturais e naturais do Pais, para a difu-
sdo e promocao de um turismo seguro, qualificado,
diversificado e sustentavel.

No mercado interno deve buscar, fundamental-
mente, promover o aumento de viagens com a in-
sercao de novos grupos de consumidores até entao
excluidos desse tipo de consumo, seja por meio de
propostas de programas sociais e de oferta de pro-
dutos a custos acessiveis, seja derrubando o mito de
gue o turismo é uma categoria de consumo exclusiva
das elites nacionais e estrangeiras.

O Plano de Marketing Turistico Nacional — Plano
Cores do Brasil e o Plano de Marketing Turistico In-

ternacional do Brasil — Plano Aquarela constituem as
referéncias para a realizacdo dos programas, acoes
e campanhas de promocdo do turismo no mercado
nacional e internacional, respectivamente.

E necessario manter a politica de priorizacdo de re-
cursos do MTur para a promogao do turismo no merca-
do nacional e internacional, devendo também ser via-
bilizados mecanismos de parceria publico-privada, em
consonancia com uma tendéncia mundial no desenvol-
vimento do turismo, no que tange a promogao.

Ha que trabalhar também o marketing institu-
cional, com o fortalecimento da Marca Brasil, den-
tro e fora do Pals, e a sua aplicacdo em produtos
gue podem ser a ela associados, nos diversos setores
produtivos e de exportacdo da economia brasileira.
Além disso, é necessdria a implantacdo de uma acao
integrada por parte das instituicoes que compdem a
estrutura do governo federal, no sentido de incor-
porar a Marca Brasil as suas acoes e campanhas de
promocao internacional, num esforco conjunto que
tem por objetivo fortalecer e agregar valor a Marca.

E importante também a utilizacdo das novas tec-
nologias de informacdo, aprimorando os mecanis-
mos e as ferramentas de comunicacao do Portal Bra-
sileiro de Turismo, de modo a torna-lo cada vez mais
acessivel, amigavel e atraente para os diversos tipos
de usudrios, nacionais ou internacionais, visto que
a internet é hoje um dos principais meios de busca
da informacéo e de promocéo do turismo. O Portal
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Brasileiro do Turismo é um poderoso instrumento de
promocao do turismo no Pais e no exterior.

As acbes de promocao internacional em curso de-
vem ser continuadas, de acordo com o Plano Aqua-
rela, particularmente no que se refere a manutencao
dos Escritérios Brasileiros de Turismo e sua ampliacao
para mercados com grande potencial de emissao de
turistas ao Brasil e aqueles em crescimento; ao proje-
to Caravana Brasil; aos bureaux de comercializacao;
ao Programa Exceléncia em Turismo; ao treinamento
on-line de agentes de viagens; aos eventos e feiras
promocionais e ao turismo de negdcios, eventos e
incentivos, que tém apresentado bons resultados.

Essas acdes devem buscar o aumento do fluxo
turistico internacional para o Brasil e a qualificacao
do perfil dos turistas que visitam o Pais, bem como
0 aumento da permanéncia e do gasto diario desses
turistas, resultando, conseqlientemente, na geracao
de renda e de empregos diretos e indiretos para a
populacao brasileira.

Por sua vez, as acoes de promocdo no mercado
nacional devem trabalhar no foco da identificacdo
dos principais centros emissores internos e dos pu-
blicos-alvos respectivos e também buscando incluir
o turismo na pauta de consumo dos brasileiros, ex-
pandindo esse mercado a parcelas da populacdo até
entao excluidas.

Objetivos

e Fomentar o mercado interno, promo-
vendo um nUmero maior de produtos de
qualidade.

e Possibilitar o aumento das viagens domésticas
por meio de mecanismos que viabilizem a ofer-
ta de produtos acessiveis e de qualidade, possi-
bilitando a insercao de novos grupos de consu-
midores nacionais.

e Promover as regides brasileiras por meio da di-
versidade cultural e natural, no Pais e no exte-
rior, contribuindo para a diminuicdo das desi-
gualdades regionais.

e Aumentar o fluxo de turistas estrangeiros ao
Brasil, realizando intensa promogao nos gran-
des mercados emissores internacionais.
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e Fortalecer o segmento de negdcios, eventos e
incentivos.

8.1 - Programa de Promocao Nacional
do Turismo Brasileiro

O programa integra acdes de propaganda, pu-
blicidade e participacdo em eventos que divulgam
e agregam valor a imagem do destino turistico de
maneira publica, ofertando-o como produto ao mer-
cado brasileiro e possibilitando, na oportunidade, o
aumento de emprego e renda e o incremento do flu-
x0 turistico local.

Ainda no ambito das acoes de publicidade e pro-
paganda, inserem-se também a realizacdo e o apoio
a campanhas para promocao do turismo interno, de
forma a motivar o brasileiro a viajar e conhecer o seu
pais, aumentando os fluxos turisticos domésticos.

8.2 - Programa de Apoio a
Comercializacao Nacional

Esse programa propde um trabalho articulado
com os operadores, agentes e demais prestadores
de servicos turisticos, além das secretarias e 6rgaos
oficiais de turismo dos estados e municipios, de
modo a aproximar os ambientes de negocios rela-
cionados a producédo e a oferta de servicos com os
ambientes de negdcios relacionados a formatacao
de produtos e a comercializacao, para incluir nessa
rede os produtos turisticos mapeados pelo Macro-
programa de Regionalizagdo nas diversas regioes
turfsticas do Pafs.

Outro foco do programa refere-se ao incentivo ao
desenvolvimento e a implementacdo de projetos e
solugdes criativas que busquem a reducao de precos
de produtos turisticos de qualidade para o publico
final, aumentando o nUmero de viajantes e a ocu-
pacao hoteleira e dos demais servicos turisticos, com
projetos como o Vai Brasil, propiciando a inclusdo de
novos grupos de consumidores de turismo, particu-
larmente os jovens, trabalhadores e idosos, fortale-
cendo o turismo social no Brasil.

Uma estratégia que busca incentivar e apoiar a
comercializacéo e a promocao dos diversos destinos
turisticos brasileiros, congregando operadores e for-

necedores dos diversos tipos de servicos turisticos é
a realizacao do Salado do Turismo — Roteiros do Brasil,
um evento que apresenta os resultados dos proces-
sos de regionalizacdo e roteirizacdo turistica ao Pafs.
Essa acao incentiva, também, a realizacdo de Sal6es
Estaduais de Turismo nas diversas Unidades da Fe-
deracdo como forma de fortalecimento dos destinos
e roteiros turisticos regionais, para sua insercao no
mercado, fortalecendo o turismo regional e aumen-
tando o fluxo de viagens intra-estaduais.

8.3 - Programa de Promocao
Internacional do Turismo Brasileiro

O programa objetiva a promocao internacional
do turismo brasileiro e do fortalecimento da Marca
Brasil, por meio de um conjunto de atividades, entre
as quais se destacam um calenddario internacional de
feiras e eventos de turismo e de negdcios, bem como
do apoio a captacdo de eventos internacionais para
o Brasil, que conta com a participacdo de estados,
municipios e do trade turistico brasileiro, a partir do
estabelecimento de parcerias.

O programa deve ainda, com base no Plano
Aquarela, propor a realizacdo de acdes promocionais
e de campanhas nos principais mercados emissores
de fluxos turisticos para o Brasil.

Ressaltamos, ainda, a importancia de se estabe-
lecer uma linha de comunicacdo e uma identidade
visual Unicas para o Brasil no mercado internacional,
conforme recomenda o Plano Aquarela, em parceria
com os 6rgaos oficiais de turismo dos estados, dos
municipios e do Distrito Federal e com o trade turis-
tico brasileiro, objetivando consolidar a imagem do
Brasil no exterior e posicionar o Pais entre os princi-
pais destinos turisticos no mundo.

8.4 - Programa de Apoio a
Comercializacao Internacional

Integram as acdes deste programa o planejamen-
to, a consolidacao e a ampliacdo dos escritérios brasi-
leiros de promocao do turismo no exterior, dos semi-
narios de treinamento e vendas, do Projeto Caravana
Brasil, e da aplicacdo do Programa de Treinamento de
Agentes de Viagem Especialista em Brasil, entre ou-
tras acdes com operadores nacionais e internacionais
e agentes do receptivo internacional.

Esse conjunto de acdes propicia a divulgacao e o
conhecimento de novos produtos turisticos brasilei-
ros como forma de ampliar a comercializacdo desses
produtos no mercado externo, diversificando a ofer-
ta e atraindo novos fluxos de turistas internacionais
para as diversas regides do Brasil.
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Entidades Privadas

ABAV — Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens.
ABBTUR — Associacao Brasileira de Bacharéis em Turismo.
ABCMI NACIONAL — Associacao Brasileira de Clubes da
Melhor Idade.

ABEOC - Associacao Brasileira de Empresas de Eventos.
ABETA — Associacao Brasileira das Empresas de Turismo de
Aventura.

ABETAR — Associacao Brasileira das Empresas de
Transporte Aéreo Regional.

ABIH — Associacao Brasileira da Indstria Hoteleira.

ABLA — Associacao Brasileira das Locadoras de
Automoveis.

ABOTTC — Associacdo Brasileira das Operadoras de Trens
Turisticos Culturais.

ABR — Associacao Brasileira de Resorts.

ABRACAMPING — Associacao Brasileira de Campismo.
ABRACCEF — Associacao Brasileira de Centros de
Convencoes e Feiras.

ABRAJET — Associacdo Brasileira de Jornalistas de Turismo.
ABRASEL — Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes.
ABRASTUR — Associacdo Brasileira de Cooperativas e
Clubes de Turismo Social.

ABRATURR — Associacao Brasileira de Turismo Rural.
ABREMAR — Associagdo Brasileira de Representantes de
Empresas Maritimas.

ABRESI — Associacao Brasileira de Gastronomia,
Hospitalidade e Turismo.

ANTTUR — Associacdo Nacional de Transportadores de
Turismo, Fretamento e Agéncias de Viagens que Operam
com Veiculos Proprios.

BITO — Associagdo Brasileira de Turismo Receptivo.
BRAZTOA — Associacao Brasileira das Operadoras de
Turismo.

CNC - Confederacdo Nacional do Comércio.

CONTRATUH — Confederacdo Nacional dos Trabalhadores
em Turismo e Hospitalidade.

FAVECC — Forum das Agéncias de Viagens Especializadas
em Contas Comerciais.

FBAJ — Federacdo Brasileira dos Albergues da Juventude.
FBC&VB — Federacao Brasileira de Convention & Visitors
Bureaux.

FENACTUR - Federacdo Nacional de Turismo.

FENAGTUR — Federacao Nacional dos Guias de Turismo.
FNHRBS — Federacdo Nacional de Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares.

FOHB — Forum dos Operadores Hoteleiros do Brasil.

Férum Nacional dos Cursos Superiores de Turismo e Hotelaria.
Indicacdo da Presidéncia da Republica — Guilherme Paulus.

Indicacdo da Presidéncia da Republica — Mario Carlos Beni.

Indicacdo da Presidéncia da Republica — Sergio Foguel.
SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas.

SENAC - Servico Nacional do Comércio.

SINDEPAT — Sindicato Nacional de Parques e Atragdes
Turisticas.

SNEA — Sindicato Nacional das Empresas Aeroviarias.
UBRAFE — Unido Brasileira dos Promotores de Feiras

Entidades Publicas

ANAC — Agéncia Nacional de Aviagao Civil.

Banco da Amazoénia S.A.

BB — Banco do Brasil S.A.

BNB — Banco do Nordeste do Brasil S.A.

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social.

Casa Civil da Presidéncia da Republica.

CAIXA — Caixa Econdmica Federal.

CNM - Confederagao Nacional dos Municipios.
EMBRATUR — Instituto Brasileiro de Turismo.

FORNATUR — Forum Nacional dos Secretarios e Dirigentes
Estaduais de Turismo.

INFRAERO — Empresa Brasileira de Infra-Estrutura
Aeroportuaria.

MD — Ministério da Defesa.

MDA — Ministério do Desenvolvimento Agrario.

MDIC — Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e
Comércio Exterior.

MF — Ministério da Fazenda.

MI — Ministério da Integracdo Nacional.

MINC — Ministério da Cultura.

MJ — Ministério da Justica.

MMA — Ministério do Meio Ambiente.

MPOG - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.
MRE — Ministério das Relacdes Exteriores.

MT — Ministério dos Transportes.

MTE — Ministério do Trabalho e do Emprego.

MTur — Ministério do Turismo.

SECOM — Secretaria de Comunicacao da Presidéncia da
Republica.

SUFRAMA - Superintendéncia da Zona Franca de Manaus.
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Casa Civil da Presidéncia da Republica, Ministério da
Fazenda e Ministério do Planejamento.

Programa de Aceleracdo do Crescimento 2007/2010.
Brasilia, Secom, 2007.

Coordenacao Geral de Estatistica do Ministério do Trabalho
e Emprego. Dados sobre o nimero de trabalhadores nas
atividades caracteristicas do turismo. Brasilia, MTE, 2007.

EBAPE / Neath — FGV e Embratur. Boletim de
Desempenho Econdémico do Turismo. Rio de Janeiro,
FGV, ano IV, n° 13, 2007.

Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdémicas — FIPE.
Caracterizacao e Dimensionamento do Turismo Doméstico
no Brasil. Sdo Paulo, FIPE, 2006.

Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE.
Meios de Hospedagem — Estrutura de Consumo e Impactos
na Economia. Brasilia, FIPE, 2006.

Fundacao Instituto de Pesquisas Econdémicas — FIPE.
Estudo da Demanda Turistica Internacional. Brasilia,
FIPE, 2006.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.
Analise das Atividades Caracteristicas do Turismo 2003.
Rio de Janeiro, MTur, 2007.

Ministério dos Transportes / ANTT. Anudrio Estatistico.
Brasilia, 2006.

Ministério do Turismo / CGEE — Centro de Gestao de
Estudos Estratégicos, Instituto Ascende, UERJ e Unicamp.
Estudos da Competitividade do Turismo Brasileiro.
Brasilia, MTur, 2006.

Ministério do Turismo / Chias Marketing.
Plano de Marketing Turistico Internacional do Brasil —
Plano Aquarela. Brasilia, MTur, 2006.

Ministério do Turismo / Chias Marketing.
Plano de Marketing Turistico Nacional — Plano Cores do
Brasil. Brasilia, MTur, 2006.

Ministério do Turismo / Foruns e Conselhos Estaduais de
Turismo. Estrutura, Organizacao e Funcionamento.
Brasilia, MTur, 2006.

Ministério do Turismo. Inventario da Oferta Turistica —
Estratégia de Gestao. Brasilia, MTur, 2004.

Ministério do Turismo. Plano Nacional de Turismo
2003/2007 — Diretrizes, Metas e Programas. Brasilia,
MTur, 2003.

Ministério do Turismo. Programa de Regionalizagao do
Turismo — Roteiros do Brasil, Diretrizes Operacionais.
Brasilia, MTur, 2004.

Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacdo do
Turismo — Roteiros do Brasil, Diretrizes Politicas. Brasilia,
MTur, 2004.

Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacdo do
Turismo — Roteiros do Brasil, Roteirizacao Turistica —
Mddulo Operacional 7. Brasilia, MTur, 2005.

Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacdo do
Turismo — Roteiros do Brasil, Sistema de Monitoria e
Avaliacdo — Médulo Operacional 9. Brasilia, MTur, 2006.

Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacao
do Turismo — Roteiros do Brasil, Promocao e Apoio
a Comercializagdo — Médulo Operacional 8. Brasilia,
MTur, 2006.

Ministério do Turismo. Projeto do Inventario da Oferta
Turistica. Brasilia, MTur, 2006.

Ministério do Turismo / Conselho Nacional de Turismo.
Turismo no Brasil 2007-2010. Brasilia, MTur, 2006.

Organizacion Mundial del Turismo — OMT. Barémetro OMT
del Turismo Mundial, Vol. 5, 2007.

Organizacion Mundial del Turismo — OMT. Proyecto
de Libro Blanco — Una mirada al futuro del turismo
de la mano de la Organizacién Mundial del Turismo.
OMT, 2004.
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PRESIDENTE DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
Luiz Indcio Lula da Silva
MINISTRA DE ESTADO DO TURISMO )\04)
Marta Suplicy /\S\@O
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SECRETARIO EXECUTIVO Tol

Luiz Eduardo Pereira Barreto Filho

INSTITUTO BRASILEIRO DO TURISMO - EMBRATUR
Jeanine Pires

SECRETARIO NACIONAL DE PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
José Evaldo Goncalo

SECRETARIO NACIONAL DE POLITICAS DE TURISMO
Airton Nogueira Pereira Junior

COORDENACAO TECNICA
José Augusto Guedes Falcao

CONTRIBUICOES TECNICAS ESPECIFICAS

EBAPE - Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas / FGV — Fundagdo Getulio Vargas do Rio de Janeiro
CET - Centro de Exceléncia em Turismo / UnB — Universidade de Brasilia

UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro

UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas

CGEE - Centro de Gestao de Estudos Estratégicos / MCT — Ministério de Ciéncia e Tecnologia





